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Lima, (8 MAR. 2017
VISTO:

El Expediente N° 16-025243-001/INSNSB sobre la aprobacion del Manual de Gestion de
Procesos y Procedimientos del Proceso de Gestion del Desarrollo de la Atencion Especializada a
las Regiones del Instituto Nacional de Salud del Nifio-San Borja; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 de la Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud, establece que dicha Ley
tiene el objeto de establecer los lineamientos generales para la implementacién y desarrollo de la
telesalud como una estrategia de prestacion de servicios de salud, a fin de mejorar su eficiencia y
calidad e incrementar su cobertura mediante el uso de tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) en el sistema nacional de salud,

Que, el literal a) del articulo 3 de la Ley N° 30421, modificado por el articulo 2 del Decreto
Legislativo N° 1303, define al Telesalud como el servicio de salud a distancia prestado por
personal de salud competente, a través de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
- TIC, para lograr que estos servicios y sus relacionados, sean accesibles principalmente a los
usuarios en areas rurales o con limitada capacidad resolutiva; asimismo, dicho servicio se efectua
considerando los siguientes ejes de desarrollo de la telesalud: la prestacion de los servicios de
salud; la gestion de los servicios de salud; la informacion, educacion y comunicacion a la poblacion
sobre los servicios de salud; y el fortalecimiento de capacidades al personal de salud, entre otros;

Que, el Plan Nacional de Telesalud, aprobado mediante Decreto Supremo N° 028-2005-
MTC, elaborado por la Comisién Nacional de Telesalud, abre una puerta al desarrollo de la
Telesalud en el Pert y propone acercar a mas personas a servicios eficientes en asistencia de
salud, a conocimientos médicos, a capacitacion e informacién y, lo mas importante, es un
instrumento que puede representar, en muchos casos, el unico medio por €l cual se puede prestar
asistencia de salud en zonas rurales y de preferente interés social;

Que, la Norma Técnica de Salud en Telesalud — NTS N° 067-MINSA/DGSP-V.01,
aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 365-2008/MINSA, contribuye a la descentralizacion
e integracion del sistema de salud y a la universalizacion de los servicios de salud con calidad,
eficiencia y equidad, a través de la incorporacion de la Telesalud; y tiene como objetivo regular,
mediante disposiciones técnico administrativas, las aplicaciones de la Telesalud en la gestion y
acciones de Informacion, Educacién y Comunicacion (IEC) en los servicios de salud, asi como en
las prestaciones de servicios de salud bajo la modalidad de telemedicina;
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Que, el literal h) del acapite 11.4.3 del Manual de Operaciones de este Instituto, aprobado
por la Resolucién Ministerial N° 512-2014/MINSA, establece como una de las funciones de la
Unidad de Desarrollo de Investigacién, Tecnologias y Docencia la de disefiar, proponer y ejecutar
estrategias y programas de difusion y transferencia tecnologica en el campo de las especialidades
del Instituto a nivel nacional;

Que, mediante la Resolucién Directoral N° 088/2016/INSN-SBIT, se aprobd el Mapa de
Procesos del Instituto Nacional de Salud del Nifio — San Borja, en el cual se identifico los procesos
estratégicos, operativos y de soporte de este Instituto, siendo un proceso operativo el PO 05.
Gestion del Desarrollo de la Atencién Especializada a las Regiones, cuyo responsable es el
Director Ejecutivo de la Unidad de Desarrollo de Investigacion, Tecnologias y Docencia;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestién Publica, la cual establece en el numeral 3.2 “Pilares centrales de
la Politica de Modemizacion de la gestién publica”, que la gestién por procesos debe
implementarse paulatinamente en todas las entidades, para que brinden a los ciudadanos servicios
de manera mas eficiente y eficaz y logren resultados que los beneficien, debiendo para ello
priorizar aquellos de sus procesos que sean mas relevantes de acuerdo a la demanda ciudadana,
a su Plan Estratégico, a sus competencias y los componentes de los programas presupuestales
que tuvieran a su cargo, para luego poder organizarse en funcion a dichos procesos, asimismo,
dicha norma especifica la estructura del Manual de Gestion de Procesos y procedimientos,
conforme los procesos identificados en el Mapa de Procesos;

Que, mediante la Resolucién Ministerial N° 805-2014/MINSA, se aprob6 la Directiva
Administrativa N° 203-MINSA/OGPP-V.01 “Los Lineamientos para la Implementacion de la
Gestion por Procesos en el Ministerio de Salud”, que tiene por objetivo el establecer lineamientos y
criterios técnicos que orienten y faciliten la implementacion de la gestion por procesos en el
Ministerio de Salud, permitiendo mejorar el desempefio a través de resultados mas previsibles,

maximizando el uso de los recursos, alcanzar ciclos de tiempos mas cortos y reduccion de
f mS“!‘D ,\\costos en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica;
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Que, mediante la Nota Informativa N° 125-2017-UDITD-INSNSB, el Director Ejecutivo de
la Unidad de Desarrollo de Investigacién, Tecnologias y Docencia remitié al Director Ejecutivo de la
Unidad de Planeamiento y Presupuesto la propuesta del Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos del Proceso de Gestion del Desarrollo de la Atencién Especializada a las Regiones
del Instituto Nacional de Salud del Nifio-San Borja, para su opinién correspondiente;

Que, mediante el Informe N° 023-2017-UPP-INSN-SB, el Director Ejecutivo de la Unidad
de Planeamiento y Presupuesto remiti6 a la Unidad de Asesoria Juridica la propuesta del Manual
de Gestion de Procesos y Procedimientos del Proceso de Gestion del Desarrollo de la Atencion
Especializada a las Regiones del Instituto Nacional de Salud del Nifio-San Borja, con la opinion

técnica favorable para su aprobacion;

£h Que, mediante el Informe Legal N° 049-2017-UAJ-INSN-SB, la Unidad de Asesoria

- Juridica expide su opinién legal favorable respecto a la aprobacién de la propuesta del Manual de
Gestion de Procesos y Procedimientos del Proceso de Gestion del Desarrollo de la Atencion
Especializada a las Regiones del Instituto Nacional de Salud del Nifio-San Borja;
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Con el visto bueno del Director Adjunto; del Director Ejecutivo de la Unidad de Desarrolio
de Investigacién, Tecnologias y Docencia; del Director Ejecutivo de la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto; y, del Jefe de Oficina de la Unidad de Asesoria Juridica,

Por estas consideraciones, y de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30421; en el
Decreto Supremo N° 028-2005-MTC; en el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM; en la Resolucién
Ministerial N° 365-2008/MINSA: en la Resolucion Ministerial N° 805-2014/MINSA,; en la Resolucion
Ministerial N° 512-2014/MINSA,; y, con la Resolucion Jefatural N° 340-2015/1GSS;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos del
Proceso de Gestion del Desarrollo de la Atencion Especializada a las Regiones del Instituto
Nacional de Salud del Nifio-San Borja, el mismo que en anexo adjunto forma parte integrante de
la presente Resolucion Directoral.

ARTICULO 2°.- DISPONER que se realice la publicacion de la presente Resolucion y su
Anexo en la Pagina Web de la Institucion, conforme a las normas de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja (INSN-SB) se incorporé como consultor a la Red
Nacional de Telesalud en Setiembre del 2015. Esta moderna tecnologia permite acceder a la
evaluacién del paciente en tiempo real por los especialistas sin necesidad de compartir el mismo
espacio fisico. Asi mismo, es posible realizar Telecapacitaciones al personal de salud y brindar
educacién a la poblacion en general. Por otro lado, Telegestion facilita reuniones a nivel nacional e

internacional para la gestion de los servicios de salud.

El Instituto Nacional de Salud del Niio San Borja (INSN-SB) con Resolucion Directoral N°
030/2016/INSN-SB/T, aprobé el Plan de Trabajo para la Implementacion de la Gestién por Procesos
en el INSN-SB, el mismo que contiene las acciones para lograr identificar, implementar, monitorear,
evaluar y mejorar los procesos institucionales con el fin de ofrecer un mejor servicio a nuestros

pacientes.

El presente manual describe detalladamente la Asistencia Técnica Especializada por Telesalud cuyo
objetivo es acortar brechas, facilitando el acceso a servicios de salud especializados mediante el uso
de tecnologias de informacion que permiten la interaccion entre centros hospitalarios de mayor
especializacién con otros de menor complejidad en las diversas regiones de nuestro pais.

Este documento permitira gestionar los procesos de Telesalud ejecutados por el Instituto Nacional de
Salud del Nifio San Borja (INSN-SB) con instituciones externas, asegurando el uso efectivo y la

2 Yetroalimentacion entre ambas.
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CAPIiTULO Il. OBJETIVO

El presente manual tiene por objetivo estandarizar los procedimientos de Telesalud del Instituto
Nacional de Salud del Nifio San Borja (INSN-SB), de acuerdo a la Ley Marco N° 30421 Ley de
Telesalud y Norma Técnica de Salud en Telesalud “NTS N°067 MINSA/DGSP-V.01".

CAPITULO lll. ALCANCE
El Manual de Gestidon de Procesos y Procedimientos es de aplicacion para:
¢ Direccion General.
e Organo de Control Institucional
¢ Unidad de Administracién.
¢ Unidad de Planeamiento y Presupuesto.
e Unidad de Gestién de la Calidad.
e Unidad de Asesoria Juridica.
* Unidad de Soporte al Diagndstico y Tratamiento.
e Unidad de Atencion Integral Especializada.
¢ Unidad de Desarrollo de Investigacion, Tecnologias y Docencia.
e Unidad de Enfermeria.
e Unidad de Donacién y Trasplante.
¢ Unidad de Tecnologia de la Informacién.

e Instituciones de Salud externas a nivel nacional e internacional.

CAPITULO IV. TERMINOS Y DEFINICIONES DEL PROCESO

INSN-SB: Instituto Nacional de Salud del Nifio - San Borja.

IPRESS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

UDITD: Unidad de Desarrollo de Investigaciéon, Tecnologias y Docencia.

Asistencia Especializada mediante Telesalud: Brindar atencion altamente especializada en
cirugia neonatal compleja, cardiologia y cirugia cardiovascular, neurocirugia y trasplante de
médula ésea. Asimismo, capacitar en salud y apoyo a la gestién de los servicios de salud
utilizando Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

5. Centro Consultante: Establecimiento de salud o servicio médico de apoyo localizado en un

NS

area con limitaciones de acceso o de capacidad resolutiva y que cuenta con tecnologias de

MINISTE {f Oaciaée y c[:omumcamén que le permite enviar y recibir informacion para ser apoyado por
O D
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otra institucién de mayor complejidad a la suya, en la solucién de las necesidades de salud,
tanto de gestion, informacién, educacién y comunicacion, y la prestacion de servicios de salud a
la poblacién que atiende.

6. Centro Consultor: Establecimiento de Salud o servicio médico de apoyo que cuenta con los
recursos asistenciales especializados, y con las tecnologias de informacion y comunicacion
suficientes y necesarias para brindar a distancia el apoyo en los componentes de gestion,
informacion, educacion y comunicacién y la prestacion de servicios de salud, requerido por uno
o mas Centros Consultantes en condiciones de oportunidad y seguridad.

7 Telesalud: Servicio de salud a distancia prestado por personal de salud competente, a través
de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion — TIC, para lograr que estos
servicios y sus relacionados, sean accesibles principaimente a los usuarios en areas rurales o
con limitada capacidad resolutiva. Este servicio se efectua considerando los siguientes ejes de
desarrollo de la Telesalud: la prestacién de los servicios de salud; |a gestion de los servicios de
salud: la informacién educacién y comunicacion a la poblacion sobre los servicios de salud; y el
fortalecimiento de capacidades al personal de salud entre otros.

8 Telemedicina: Provision de servicios de salud a distancia en los componentes de promocion,
prevencion, diagndstico, recuperacion o rehabilitacion prestados por personal de salud que
utiliza tecnologias de la informacién personal y de la comunicacion (TIC), con el propdsito de
facilitar el acceso a los servicios de salud a la poblacion.

9. Teleasistencia: Es la atencion brindada por el caso de un paciente, de una institucion
Consultora (de mayor complejidad) a otra institucién Consultante (de menor complejidad), sin
que las indicaciones queden registradas en la Historia Clinica del Paciente.

10. Teleconsulta: Consulta solicitada por médico u otro profesional de la salud a otro médico
general o médico especialista que desarrolla servicio sub especializado, o de corresponder, otro
profesional de la salud con especialidad o especializacion, en situacién remota a través del uso
de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) para segunda opinién o sobre el manejo
de pacientes con morbilidad y riesgo de morbilidad. Dicha consulta queda registrada en la
historia clinica del paciente.

11. Telegestion: Reuniones de trabajo de ejecutivos, jefes de servicios clinicos, especialistas y
departamentos administrativos de las redes de salud.

12. Telecapacitacion: Programas de capacitacién continua dirigidos al personal de salud que
trabaja en zonas rurales y dispersas, desarrollando contenidos de acuerdo al nivel profesional y
al nivel de atencion en salud. Se puede dar las siguientes modalidades:

e Capacitacién en linea al personal de salud, que permite la interaccion en informacién y
aprendizaje en horarios programados y modalidad tipo tutorial. Por ejemplo:
videoconferencia, teleconferencia, foros virtuales, chat, congresos virtuales, etc.

!Hii Pac:}a&a?n fuera de linea al personal de salud, el cual proporciona informacion en
S D ]

l_l""""""" Tt 1hy I\I iihuramosunonprogmmadas y modalidades de autoaprendizaje. Por ejemplo: correo
A preseiic aocanwtio o CCOFIAFIEL DE SUQRIGINALT, ¢ tenido a Ja v
electronico. portal de saiud; modulos en CD, médulos en VHS, etc.
G R ROVERO SANTILLAN™ 6

e BMMR- 2[117

. Fecha:

“molt gae oo de la lastitucion™



Ministerio :mmmmm s
deSalud | delNifio~SsnBorla. .

P )
ﬁ? PERU

CAPITULO V. CONSIDERACIONES

INSN-SB es responsable de cumplir con el desarrollo de los cuatros ejes segin La Ley Marco N°
30421 Ley de Telesalud.

INSN-SB como Centro Consultor es responsable de brindar atencién especializada mediante el
sistema de Telesalud a los Centros Consultantes, de acuerdo a su cartera de servicios.

INSN-SB es responsable de velar por la seguridad de la informacion de los pacientes pediatricos
remitida por los Centros Consultantes y emitida por el INSN-SB.

INSN-SB solicitara al Centro Consultante remitir la informacion del paciente pediatrico
acompariado del documento Consentimiento Informado firmado por los Tutores Legales.
INSN-SB brindara las facilidades técnicas y administrativas para la ejecucion de las actividades
enmarcadas en los cuatro ejes de desarrollo de Telesalud: Telemedicina, Telecapacitacion,
Telegestion y Tele-Informacion, Educacién y Comunicacion a la Poblacién.

CAPITULO VI. BASE LEGAL
La aplicacion del presente manual se sujeta a lo prescrito en la siguiente base legal:

1. Ley General de Salud N° 26842 y sus modificatorias.
2. Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.
3. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

4. Resolucion Ministerial N® 603-2006/MINSA, que aprueba la Directiva N° 007 MINSA/OGPE-
V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional” y su modificatoria la Resolucién Ministerial N® 205-2009/MINSA.

5. Resolucion Ministerial N° 512-2014/MINSA, que aprueba el Manual de Operaciones del
INSN - SB.

6. Ley Marco N° 30421 Ley de Telesalud y sus modificatorias..

7. Resoluciéon Ministerial N° 365-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 067-MINSA/DGSP-V.01:
“Norma Técnica de Salud en Telesalud”.

8. DS 028-2005-MTC -Plan Nacional de Telesalud.

MINISTERIO DE SALUD
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CAPITULO VIIIl. FICHA DEL PROCESO NIVEL 1
En este capitulo se detalla |a ficha del proceso nivel 1:

NIVEL 1

FICHA DEL PROCESO NIVEL 1

Especializada por Telesalud.

Nombre: Gestion del Desarrolio de la Atencion Especializada a las Regiones-Asistencia Técnica

internacionales. .
Telegestion como

Centro Consultor.
¢ Requerimiento de

e Tele IEC como
Centro
Consultor.

Acortar la brecha existente en el acceso a servicios de salud especializados. Brindar
capacitacién continua al profesional de salud, asi como: Informacion, Educacién y
Obijeti Comunicacion a la poblacién en general, ademas, facilitar la gestion de los servicios de
jotio salud mediante el uso de tecnologias que permiten la interaccién entre Centros
Consultantes y el INSN-SB con la finalidad de brindar un mejor servicio a los pacientes
pediatricos a nivel nacional.
El proceso comprende desde la recepcion de solicitud de atencion, capacitacion ylo
Descripcion | gestion requerido por el Centro Consultante/Institucion hasta la finalizacion del servicio
brindado por Telesalud del INSN-SB.
Direccién General, Organo de Control Institucional, Unidad de Administracion, Unidad
de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Gestion de la Calidad, Unidad de Asesoria
Alca Juridica, Unidad de Soporte al Diagnéstico y Tratamiento, Unidad de Atencion Integral
fies Especializada, Unidad de Desarrollo de Investigacion, Tecnologias y Docencia, Unidad
de Enfermeria, Unidad de Donacién y Trasplante, Unidad de Tecnologia de la
Informacién, Instituciones de Salud externas a nivel nacional e internacional.
; Destinatario de
Listado de . g
Proveedor Entrada Prscadimionios Salida los blgn_es y.
sServicios
« Requerimiento de « Teleconsulta/Tel
Teleconsulta/Telejunta ejunta Médica
; meédica como Centro como Centro
« Profesionales de
Consultor. Consultor.
la Salud. -
CEoE » Requerimiento de Tele- | « Tele-
L ] . -
Cen wltante Emergencia como Emergencia
.onsu : e Centro Consultor. como Centro ;
nivel nacional. . ; « Profesional de
« Evolucion del Paciente Consultor. . .
» Representantes s . » Asistencia salud.
) atendido por Telesalud | ¢ Monitoreo del " ,
de Gobiernos . especializad |ePacientes
2 como Centro Consultor. Paciente :
Regionales y L . a mediante menores de 18
e Requerimiento de atendido por B
Locales. o Telesalud. anos y sus
abitiici Telecapacitacion como Telesalud como Tiitores
* n'sblru:;oges Centro Consultor. Centro . Poblaciém
pu_ e « Requerimiento de Tele- Consultor. !
privadas. Oy
Instituci IEC como Centro » Telecapacitacion
*ns ' ucnlan:s Consultor. como Centro
haciong &9 « Requerimiento de Consultor.
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Ministerio |’ Institute Nacionai de Salud

de Salud . del Nifio ~ San Borja.
Teleconsulta como « Telegestion
Centro Consultante. como Centro
= Requerimiento de Consultor.
Telecapacitacion como | e Teleconsulta/Tel
Centro Consultante. ejunta Médica
» Requerimiento de como Centro
Telegestion como Consultante.
Centro Consultante. e Telecapacitacion
como Centro
Consultante.
» Telegestion
como Centro
Consuitante.

Porcentaje de regiones atendidas por Telesalud del INSN-SB.

L]
Indicadores | « Porcentaje de solicitudes de servicio atendidas por Telesalud del INSN-SB.
« Numero de solicitudes de servicio a Telesalud del INSN-SB.
Registros » Registro de nimero de regiones atendidas por Telesalud del INSN-SB.
« Registro de niimero de solicitudes de servicio atendidas por Telesalud del INSN-SB.

Elaborado | ;424 de Desarrollo de Investigacién, Tecnologias y Docencia.

por:

por:
g::'lsado Unidad de Planeamiento y Presupuesto.
Aprobado | ;o cisn General.

d DE‘-"‘UD
J II'ISI"I f%
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CAPITULO IX. FICHA DEL INDICADOR

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestion del Desarrollo de la Atencion Especializada a las
Nombre del Proceso Regiones-Asistencia Técnica Especializada por Telesalud.

Nombre del Indicador Nivel de satisfaccion del servicio prestado (profesionales y pacientes)

Muestra el numero de profesionales de la salud externos o pacientes
L. . satisfechos con asistencia técnica proporcionada por el INSN-SB, en
SCri i r: 7 ¢ T
Descripcion del Indicado relacion al total de profesionales de la salud externos que recibieron

asistencia técnica.

- ; : Medir el grado de satisfaccién de los profesionales de la salud externos
Objetiva del Indicador: o pacientes que requieren asistencia técnica al INSN-SB.

(Numero de profesionales de la salud externos o pacientes satisfechos

Formula /Calculo con asistencia técnica /NGimero total de profesionales de salud
externos o pacientes que recibieron asistencia técnica al INSN-SB.)

Fuente de Informacion Base de Datos y Registros Informaticos.

Responsable de la Medicion REIEEEITGE

Periodicidad de Medicion Anual.

Tipo de Indicador Eficiencia. Unidad de Medida Porcentaje.

Meta 80% Alerta 60%

Glosario No aplica

e TERIO DE SALUD

MINISTERIO DE SALUD
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Ministerio instituto Nacionai de Salud

de Salud | del Nifio - San Borja

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestion del Desarrollo de la Atencion Especializada a las
Nombre-del Frocesd Regiones-Asistencia Técnica Especializada por Telesalud.

Nombre del Indicador Porcentaje de asistencia técnica a regiones.

s Muestra el nimero de asistencia técnica brindada por el INSN-
E&sig;g’:;?n del SB a regiones, en relacion al total de requerimiento de
) asistencia técnica a regiones solicitadas al INSN-SB.

Medir el nivel de asistencia técnica brindada por el INSN-SB a

bjeti i r: 5 :
Objetivo del Indicado regiones con convenio.

(Numero de asistencia técnica brindada por el INSN-SB a
Formula /Calculo regiones / Numero total de requerimiento de asistencia técnica
a regiones solicitadas al INSN-SB).

HTEN G G UL Il Base de Datos y Registros Informaticos.

Responsable de la

Medicion Telesalud.
Periodicidad de .
Medicion Variable.
Tipo de Indicador Eficiencia. (WLIGELIGERD LI ERE Porcentaje.
Meta 100% Alerta 70%
Glosario No aplica.
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CAPITULO X. DESCRIPCION DEL PROCESO - PROCEDIMIENTO

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO: Gestion del Desarrollo de la Atencion Especializada a las Regiones-Asistencia Técnica
Especializada por Telesalud.

FECHA:
NOMBRE DEL Teleconsulta/Telejunta Médica como Centro
PROCEDIMIENTO:  ¢onsultor. CODIGO:
PROPOSITO: Brindar atencién especializada en tiempo real al paciente pediatrico del Centro

consultante Publico o Privado a través del uso de Tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC).

ALCANCE: Direccion General, Organo de Control Institucional, Unidad de Administracién, Unidad
de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Gestion de la Calidad, Unidad de Asesoria
Juridica, Unidad de Soporte al Diagndstico y Tratamiento, Unidad de Atencion Integral
Especializada, Unidad de Desarrollo de Investigacién, Tecnologias y Docencia, Unidad
de Enfermeria, Unidad de Donacién y Trasplante, Unidad de Tecnologia de la
Informacién, Instituciones de Salud externas a nivel nacional e internacional.

MARCO e Ley General de Salud N° 26842 y sus modificatorias.
LEGAL: e Ley Marco de Telesalud N° 30421 y sus modificatorias..
e Decreto Supremo 028-2005-MTC Plan Nacional de Telesalud.

iNDICES DE PERFOMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTES RESPONSABLES
Numero de Teleconsultas
ejecutadas como Centro Unidad de Desarrollo de
Consultor/Nimero de Porcentaje re ?;f:j;gﬁ:ﬁgos Investigacion,
Teleconsultas solicitadas 9 ’ Tecnologias y Docencia.
como Centro Consultor
Numero de Telejuntas
Médicas ejecutadas
como Centro Unidad de Desarrollo de
Consultor/Namero de Porcentaje - ?s?rs:s?ﬁfg:;?ﬁgos Investigacion,
Telejuntas Médicas 9 ) Tecnologias y Docencia.
solicitadas como Centro
Consultor
NORMAS

¢ Resolucion Ministerial N° 512-2014/MINSA que aprueba el Manual de Operaciones del INSN-SB.

¢ Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

¢ Decreto supremo N° 016-2014-SA -Reglamento de Organizacion y funciones del IGSS.

e Resolucién Ministerial N° 365-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma
Técnica de Salud en Telesalud”.

MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO NACHINAL DE SALUD DEL NINO -SAN BORIJA 13
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@ Ministerio  _Instituto Nacional de Salud ins

de Salud dei Nifio - San Borja s

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO
1. El Centro Consultante:
a) Prepara informe médico clinico y solicita consentimiento informado al Tutor Legal del Paciente

para realizar Teleconsulta.
b) Solicita atencion por Telesalud adjuntando los documentos “Consentimiento Informado” e
“Informe Médico Clinico”.
2. El Coordinador de Telesalud recepciona, coordina requerimiento de recursos, asimismo, registra y
envia documentos a la Unidad Asistencial y al Personal de Referencia.
3. El Director de la Unidad recibe y deriva documentos al jefe(s) de la Sub Unidad(es).
4. El Jefe(s) de la Sub Unidad(es) revisa y asigna Especialista (s) segun sea la complejidad del caso
clinico.
5. Médico(s) Especialista(s) recibe, acepta invitacién y confirma asistencia a Jefe inmediato.
6. El Jefe(s) de la Sub Unidad(es) confirma asistencia de Especialista(s) al Director de la Unidad.
7 El Director de la Unidad recibe y envia confirmacién al Coordinador de Telesalud.
8. El Personal de Referencia recibe informacion de caso clinico y acepta invitacion.
9. El Coordinador de Telesalud envia y registra confirmacién de Teleconsulta/Telejunta Médica al
Centro Consultante.
10. El Centro Consultante recibe confirmacién y presenta caso clinico.
11. Médico(s) Especialista(s):
a) Dirige y participa en discusion con el Centro Consultante, el Coordinador de Telesalud y
Personal de Referencia en simultaneo.
b) Evalua caso clinico.
¢) ¢Amerita referencia?:
i Sino amerita referencia, brinda y registra sugerencia al Personal de Salud Consuitante
y registra atencion.
ii. Si amerita referencia , verifica disponibilidad de cama:
=  Sino hay disponibilidad de cama, indica la No disponibilidad de cama y
se repite actividad (11.c.i).
= Si hay disponibilidad de cama, acepta referencia, brinda indicaciones al
Personal de Salud Consultante y registra en el sistema. Se realiza el
procedimiento de “Atencion de Referencia de Paciente al INSN-SB”
12. El Coordinador de Telesalud, registra en base de datos, escanea y envia formato de Atencion
Telesalud al Centro Consultante.

13. FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Informe Médico Centro Consultante Variable Manual
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA _ TIPO
[ MiNISTERIO DE SALUD

INSTIT T Formatol dé° Atehion - I - SACdordinador de ‘
El presente documento es T&Iéléglwal ORIGINAL™ | que e [L-m:lqrpag%lud Variable Manual
TDORIS WL A6 008 ROMERO SANTILLAN 14

Frpbsd uMEg s N O125/20015/INSN-SBS
N R L. :6'? 'LU*lUBMAR-Zh]T

=solo tars ase Je la Institucion™




Ministerio

 Instituto Nacional usam
de Salud

[_mm-msmja

DEFINICIONES :

e Telejunta médica: Caso particular de Teleconsulta cuando el servicio no tiene relacion
unidireccional y/o jerarquica entre el proveedor del servicio y el beneficiario, sino que comparten
recursos de informacion y conocimientos para la toma conjunta de decisiones. Suele utilizarse en
casos de diagnéstico compartido entre médicos de un mismo nivel.

« Consentimiento Informado: Es la conformidad expresa del padre/madre o de su representante
legal cuando el paciente esta imposibilitado, con respecto a una atencion medica, quirargica o
algun otro procedimiento, en forma libre, voluntaria y consciente, despuées que el médico u otro
profesional de salud competente le ha informado de la naturaleza de la atencion, incluyendo los
riesgos reales y potenciales, efectos colaterales y efectos adversos, asi como los beneficios, lo
cual debe ser registrado y firmado en un documento, por el paciente o su representante legal y el
profesional responsable. Se exceptia de consentimiento informado en caso de situacion de
emergencia, segun Ley General de salud, articulos 4° y 40°.

e Informe médico Clinico: Aquel documento expedido con la finalidad clinica o terapéutica,

vinculada a la recuperacién del paciente. En estos documentos por lo general no se emiten juicios
de valor respecto de los hallazgos de salud encontrados en el paciente.

« Personal de Salud Consultante: Personal de salud que se ubica en un Centro Consultante, quién
solicita apoyo en los componentes de promocién, prevencién, diagnostico, tratamiento o
rehabilitacién de la salud, a uno o mas centros consultores, a través del uso de tecnologias de

informacién y comunicacion.

REGISTROS :
e Registro de nimero de solicitudes atendidas por Telesalud en el INSN-SB como Centro Consultor.

ANEXOS :

1. Flujograma
2. Anexos:
e« Formato de Atencion de Telesalud.
« Formato de Consentimiento Informado.

MINISTERIO DE SALUD
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROCEDIMIENTO DE TELECONSULTA

iLey Genera 0@ 3Owd N° 25542, RD N° - INSNSE-DG-2017]

“odecmos de edad. con
Fo Te 11 o M=Riite I =1 s TR, N eeneeen . dentficodo

con DNl N e vesvee e rannneen e paOdrefmodre frepresentante lega! de! mero”:
wiireszsscon- BN

PR ot e @ IO GRG0 N, v sirrsnmenenmssasariressans deciaro haber sido informadola] quea
Te econs.tague edon proponiéndome, consiste enrealizor uno © varias sesiones de videoconferencioentre e
profesona de soiud de este Centro Consutante conelfios medicols| especiaiista(s) de! INSTITUTC NACIONAL
DE SALUD DEL hNINO-SAN BORJA quien|es] podron emitr opinidnsobre el estodo de sarud del menar. Tombien
se me ha nformado sobre i0s riesgos. compicaciones, ventaxs y beneficios del procedimento de
Teeconsuta: as comode a confidenciaidad de miz datos personoies. ios del menor que represento y de

epzodio astencia que cursa.He regizado as preguntas que considero oportunas. todas las cuaies han sido
absuetasy conrespuestas que corsiderosuficientesy aceptabes Portanto.corsciertedems derechas y en
forma vo untara, en cumpimiento de la normativo legaivigente:SI{ JNO( )doym corsentimento para
que e probemade sawdde menor al querepresentozea obordado a traveés de una Telecorsutay para que
e persona de saud consuitante comparta con el Tele-especiaista o informacion contenida en su Historia
Cinco. rcuyendo de ser el coso. tomas fotograficos, de video o audio. Esto informacion podra ser
compartida en m presencia o gusencio.

SI consiento que sea grabado: Video( )  Auvdio( ) Toma fotogrdfica ()

NO consiento que sea grabada Video { ) Auvdio( ) Toma folografica ()

S 2 AL DO 228 Yoo rECmI2TETR 420 - m
i S5 PENEE R SNE N

Yo R
con domiciio en
‘dent'fcado con DN

..padre/madre/representante iego’ de menor:
R T wememame SO DNI

| ORISR RPORPPPPRE - I o 1= Lgs I 51 g Bole B | R RRRRRRRRRRRR R NC AUTCRIC EL PRCCECMENTC DE
TELECONILLTA.

fe—g p m.TIS IS DETE TEEEETEECTT S R rea y s 22 Y II0T3 S S E.E
= =l
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO: Gestion del Desarrollo de la Atencién Especializada a las Regiones-Asistencia Técnica
Especializada por Telesalud.

FECHA:
NOMBRE DEL eh

PROCEDIMIENTO: Tele-Emergencia como Centro Consultor. CcODIGO:

PROPOSITO: Brindar atencion especializada de emergencia en tiempo real al paciente pediatrico del
Centro consultante Publico o Privado a través del uso de Tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC).

ALCANCE: Direccién General, Organo de Control Institucional, Unidad de Administracion, Unidad
de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Gestion de la Calidad, Unidad de Asesoria
Juridica, Unidad de Soporte al Diagnéstico y Tratamiento, Unidad de Atencién Integral
Especializada, Unidad de Desarrollo de Investigacion, Tecnologias y Docencia, Unidad
de Enfermeria, Unidad de Donacién y Trasplante, Unidad de Tecnologia de la
Informacién, Instituciones de Salud externas a nivel nacional e internacional.

MARCO e Ley General de Salud N° 26842 y sus modificatorias.
LEGAL: e Ley Marco de Telesalud N° 30421y sus modificatorias.

e Decreto Supremo 028-2005-MTC Plan Nacional de Telesalud.

iNDICES DE PERFOMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTES RESPONSABLES

Nﬂméro de Tele-

Emergencias

ejecutadas como Centro Base de datos y Unidad de Desarrollo de

Consultor/Numero  de Porcentaje : - . Investigacion,
Tele-Emergencias registros informaticos. Tecnologias y Docencia.

solicitadas como Centro
Consultor

Numero de Tele-
Emergencias
ejecutadas como Centro Unidad de Desarrollo de
Consultor/Numero Total Porcentaje Basade datos y Investigacion,

de atenciones por registros informaticos. Tecnologias y Docencia.

Telesalud como Centro
Consultor

NORMAS

« Resolucién Ministerial N° 512-2014/MINSA que aprueba el Manual de Operaciones del INSN-SB.
« Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.
e Decreto supremo N° 016-2014-SA -Reglamento de Organizacién y funciones del IGSS.

e Resolucion Ministerial N° 365-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma
Técnica de Salud en Telesalud”.
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' Instituto Naclonal de Salud
_del Nifio = San Borja

Ministerio ins

de Salud

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO
1. El Centro Consultante:
a) Solicita consentimiento informado al Tutor Legal del Paciente para realizar Tele-Emergencia
y adjunta documento.
b) Realiza llamada solicitando atencion por Telesalud al Médico de Emergencia del INSN-SB.
El Médico de Emergencia recibe llamada, solicita identificacion y condiciones del paciente y registra
en el Formato de Atencion: Telesalud.
El Centro Consultante brinda informacién del paciente.
El Médico de Emergencia :
a) Realiza evaluacién inicial del paciente y brinda indicaciones de manejo inicial que son
registradas en el Formato de Atencion: Telesalud.
b) Verifica si es Emergencia o Urgencia?
i. Si es urgencia, se realiza procedimiento de Teleconsulta/Telejunta Médica como Centro
Consultor.
Si es emergencia, contacta a Médico Especialista, deriva Telellamada y registra
atencion inicial.
El Médico Especialista:
a) Evalua caso clinico.
b) ¢ Amerita referencia?:
I. Si no amerita referencia, brinda sugerencias al Personal de Salud Consultante,
registra atencion.
Si amerita referencia, corrobora si existe disponibilidad de cama:
o Sino hay disponibilidad de cama, indica la no disponibilidad de la misma
y realiza la actividad 5.b.i.
Si hay disponibilidad de cama, acepta referencia, brinda indicaciones al
Personal de Salud Consultante y registra en Formato de Atencion:
Telesalud. Se realiza el procedimiento “Atencién de Referencia de
Paciente al INSN-SB”

El Coordinador de Telesalud registra en base de datos, escanea y envia formato de Atencion
Telesalud al Centro Consultante. Se realiza el procedimiento de Monitoreo del Paciente Atendido por

Telesalud como Centro Consultor.
FIN.

w

ii.

Ii.

ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Consentimiento
Informado

Centro Consultante Variable Manual

SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Coordinador de
Telesalud

Formato de Atencion:
Telesalud

Variable Manual

INSTITUT

o

DEFINICIONES :

\1 ;‘Co?'yﬁ'ﬁ?ﬂ“?"\ifﬁf'hﬂ{@%do Es la conformidad expresa del padre/madre o de su representante
«corlegal chiando, el ql?ﬁ?.?ie"k% Ke?slﬁ imposibilitado, con respecto a una atenciéon médica, quirurgica o

El presente docr TEE RN
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Ministerio

de Salud

profesional de salud competente le ha informado de la naturaleza de la atencion, incluyendo los
riesgos reales y potenciales, efectos colaterales y efectos adversos, asi como los beneficios, lo
cual debe ser registrado y firmado en un documento, por el paciente o su representante legal y el
profesional responsable. Se exceptua de consentimiento informado en caso de situacién de
emergencia, segun Ley General de salud, articulos 4° y 40°.

* Personal de Salud Consultante: Personal de salud que se ubica en un Centro Consultante, quién
solicita apoyo en los componentes de promocion, prevencion, diagnostico, tratamiento o
rehabilitacién de la salud, a uno o mas centros consultores, a través del uso de tecnologias de
informacion y comunicacién.

e Referencia: Es un proceso administrativo-asistencial mediante el cual el personal de un
establecimiento de salud, transfiere la responsabilidad de la atencién de las necesidades de salud
de un usuario a otro establecimiento de salud de mayor capacidad resolutiva y cuando el agente
comunitario o las organizaciones sociales identifican signos de peligro de alarma o factores de
riesgo en usuarios y su necesidad de traslado, desde su comunidad hacia un establecimiento de
salud del primer nivel de atencién para que sean atendidos.

* Urgencia: Son todas aquellas situaciones en las que, si bien no existe riesgo inminente de muerte,
se requiere una pronta intervencion médica.

» Emergencia médica y/o quirirgica: Se entiende por emergencia médica y/o quirdrgica toda
condicion repentina o inesperada que requiere atencién inmediata al poner en peligro inminente la
vida, la salud o que puede dejar secuelas invalidantes en el paciente.

REGISTROS :
* Registro de nimero de Tele-Emergencia atendidas por el INSN-SB como Centro Consultor.

ANEXOS :

1. Flujograma.

2. Anexos:
» Formato de Consentimiento Informado.
* Formato de Atencién Telesalud.
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Ministerio | ‘instituto Nacional de Saiud
de Salud | del Nif\o = San Borja

CONSENTIMIENTO INFO DO PARA PROCE NTO DE ONSULTA
iLey Genero Oe 30Ud N° 26842, RD N°® - INSN3B-DG-2017}

...de.........anos de edad. con
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con DNl N° egai dei menor:

e e —————— S R S e TR S e GO N
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Te: e-ons,t:: gue esrc:n pr::apm,endm\e ...oms*e enreaizar una O varias sesiones de videoconferencaenire &
profezona de za'.d de este Centro Consutonte con elfios medico s} epeciaitalz] de! INSTITUTC NACICKNAL
DE SALUD DEL NINO-3AN BORJA quien|es] podran emifr opinidnsobee el estodo de salud dei menor. Tomtien
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Teeconsuta asi como de la confidencinidod de mis datos personaies, ios del menor que represento y de!
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO: Gestion del Desarrollo de la Atencién Especializada a las Regiones-Asistencia Técnica
Especializada por Telesalud.

FECHA:

NOMBREDEL mMonitoreo del Paciente Atendido por Telesalud
PROCEDIMIENTO:  ¢omo Centro Consultor. CODIGO:

PROPOSITO: Realizar seguimiento al paciente pediatrico atendido por Telesalud en el INSN-SB.

ALCANCE: Direccion General, Organo de Control Institucional, Unidad de Administracion, Unidad
de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Gestion de la Calidad, Unidad de Asesoria
Juridica, Unidad de Soporte al Diagndstico y Tratamiento, Unidad de Atencion Integral
Especializada, Unidad de Desarrollo de Investigacion, Tecnologias y Docencia, Unidad
de Enfermeria, Unidad de Donacion y Trasplante, Unidad de Tecnologia de la
Informacién, Instituciones de Salud externas a nivel nacional e internacional.

MARCO e Ley General de Salud N° 26842 y sus modificatorias.
LEGAL: e Ley Marco de Telesalud N° 30421 y sus modificatorias.
e Decreto Supremo 028-2005-MTC Plan Nacional de Telesalud.

iNDICES DE PERFOMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTES RESPONSABLES
Numero de pacientes
monitoreados por Unidad de Desarrolio de
: : Base de datos y SR
TeIgsaIud!Nume_ro de Porcentaje registros informaticos. Inve;tugac:on. ‘
pacientes atendidos por Tecnologias y Docencia.
Telesalud

NORMAS

e Resolucion Ministerial N° 512-2014/MINSA que aprueba el Manual de Operaciones del INSN-SB.
e Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.
e Decreto supremo N° 016-2014-SA -Reglamento de Organizacién y funciones del IGSS.

e Resolucion Ministerial N° 365-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 067-MINSA/DGSP-V.01: "Norma
Técnica de Salud en Telesalud”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO
1. EIl Coordinador de Telesalud:
a) Realiza seguimiento de pacientes atendidos por Telesalud.
b) Solicita informacién de evolucion del paciente al centro de salud donde recibe atencién, asimismo
registra informacién en documento “Hoja de Monitoreo”.
c) Corrobora si paciente es referido al INSN-SB:

i. Sies referido:
a) Verifica ejecucion de la referencia y area del INSN-SB donde recibe atenmén

b) Ubica al responsable del paciente seglin area de atencion, solicita informacion al
Area Hospitalaria y/o Consultorios Externos sobre evolucion del paciente y plan
a seguir, lo cual queda registrado en base datos y hoja de monitoreo.
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ii.  Sino es referido:
a) El Centro Consultante, recibe solicitud de informacion respecto a evolucion del
paciente.
b) Corrobora si necesita nueva Teleconsulta:
i Si amerita nueva Teleconsulta, se realiza procedimiento de
Teleconsulta/Telejunta Médica como Centro Consultor.
i Si no amerita Teleconsulta, comunica evolucioén del paciente al Coordinador de
Telesalud del INSN-SB.
2. El Area Hospitalaria y/o Consultorios Externos recibe solicitud sobre evolucion del paciente y envia
la misma al Coordinador de Telesalud.
3. El Coordinador de Telesalud:
a) Recibe y registra informacion del seguimiento de la evolucion del paciente.
b) Corrobora si el paciente fue dado de alta administrativa:

i Sino es dado de alta administrativa, se dirige a la actividad 1b.
if. Si es dado de alta administrativa, registra alta y diagnéstico definitivo en base de

dalos.
4. FIN.
ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Hoja de Monitoreo Cogn::::cllsg de Variable Manual
SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Hoja de Monitoreo CO?‘::Z‘:;?:; de Variable Manual

DEFINICIONES:

e Referencia: Es un proceso administrativo-asistencial mediante el cual el personal de un
establecimiento de salud, transfiere la responsabilidad de la atencion de las necesidades de salud
de un usuario a otro establecimiento de salud de mayor capacidad resolutiva y cuando el agente
comunitario o las organizaciones sociales identifican signos de peligro de alarma o factores de
riesgo en usuarios y su necesidad de traslado, desde su comunidad hacia un establecimiento de
salud del primer nivel de atencién para ser atendidos.

« Paciente referido: Paciente que mediante el proceso administrativo de referencia fue trasladado
al Instituto Nacional de Salud del Nifio-San Borja, donde es atendido.

e Alta Administrativa: Es el término de un episodio atendido en la Institucién Prestadora de
Servicios de Salud (por curacién, fallecimiento, referencia a otro centro o retiro voluntario).

REGISTROS :
\ Registro de Monitoreo de paciente atendido por parte del INSN-SB.

NEXOS :
1. Flujograma

2. An
Mi PRI DE SALL
INSTITUTO M ACI0N vy DE AL mmatand'a_ﬂojam Monitoreo.
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MONITOREO DEL PACIENTE ATENDIDO POR TELESALUD COMO CENTRO CONSULTOR

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NIRO SAN BORJA

Coordinador Telesalud

Area Hospitalaria/Consultorios
Externos

Centro Consultante
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO: Gestion del Desarrollo de la Atencién Especializada a las Regiones-Asistencia Técnica
Especializada por Telesalud.

FECHA:

NOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO: Telecapacitacion como Centro Consultor. CODIGO:

PROPOSITO: Brindar capacitacion continua especializada al personal de salud que trabaja en zonas
rurales y dispersas desarrollando contenidos de acuerdo al nivel profesional y de
atencion en salud mediante el uso de tecnologias de informacion.

ALCANCE: Direccion General, Organo de Control Institucional, Unidad de Administracién, Unidad
de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Gestién de |la Calidad, Unidad de Asesoria
Juridica, Unidad de Soporte al Diagnostico y Tratamiento, Unidad de Atencion Integral
Especializada, Unidad de Desarrollo de Investigacién, Tecnologias y Docencia, Unidad
de Enfermeria, Unidad de Donacion y Trasplante, Unidad de Tecnologia de Ila
Informacién, Instituciones de Salud externas a nivel nacional e internacional.

MARCO e Ley General de Salud N° 26842 y sus modificatorias.

LEGAL: e Ley Marco de Telesalud N° 30421 y sus modificatorias.

e Decreto Supremo 028-2005-MTC Plan Nacional de Telesalud.
iNDICES DE PERFOMANCE
INDICADOR UNIDAD DE FUENTES RESPONSABLES
MEDIDA

Numero de

Telecapacitaciones

ejecutadas como Centro Porcentaje Base de datos y Unidad de Desarrollo de

Consultor/ Numero de registros informaticos. Investigacion,

Telecapacitaciones Tecnologias y Docencia.

solicitadas como Centro

Consultor

NORMAS

e Resolucion Ministerial N° 512-2014/MINSA que aprueba el Manual de Operaciones del INSN-SB.
e Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.
e Decreto supremo N° 016-2014-SA -Reglamento de Organizacion y funciones del IGSS.

e Resolucion Ministerial N° 365-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma
Técnica de Salud en Telesalud”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO
1. La Institucion/Centro Consultante solicita tema de Telecapacitacion segun necesidad del publlco _

objetivo.

2. El Coordinador de Telesalud recibe solicitud de Telecapacitacion y remite a la Unidad
correspondiente.

3. El Director de la Unidad recibe solicitud de Telecapacitacion y deriva a Jefe de Sub Unidad.
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4. El Jefe de la Sub Unidad revisa solicitud de Telecapacitacién y asigna Tele-Especialista.
5. El Tele-Especialista recibe y acepta invitacion.
6. EI Director de la Unidad confirma asistencia de Tele-Especialista.
7. El Coordinador de Telesalud:
a) Envia confirmacién de Telecapacitacion, programa sesion y registra en base de datos.
b) ¢Es dirigida a la Red Nacional de Telesalud?
i Si es dirigida a la Red Nacional de Telesalud e/ Nodo de Telesalud recibe
programacion de Telecapacitacion, invita a los centros de la Red Nacional de
Telesalud a participar de la Telecapacitacion.
if. Si no es dirigida a la Red Nacional de Telesalud la Institucion/Centro Consultante
recibe confirmacién de Telecapacitacion.
8. El Nodo de Telesalud:
a) Recibe programacion de Telecapacitacion.
b) Invita a los Centros de la Red Nacional de Telesalud a participar en Telecapacitacion.
9. El Coordinador de Telesalud verifica conectividad y presenta al Tele-Especialista
10. El Tele-Especialista lidera la ponencia dirigida a la Red Nacional de Telesalud, en la cual participan el
Coordinador de Telesalud y los Centros pertenecientes a la Red Nacional.
11. El Tele-Especialista lidera la ponencia dirigida a Institucion/Centro Consultante, en la cual participan
el Coordinador de Telesalud y la Institucién /Centro Consultante y se dirige al punto 12.
12. El Coordinador de Telesalud registra asistencia de la actividad.
13. FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Solicitud de La Institucién/Centro .
Telecapacitacion Consultante Variable Manual
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Registro de asistencia C°$.'e‘:g‘saa?3; de Variable Manual

DEFINICIONES:

Nodo de Telesalud: Oficina de Articulacion de la Red Nacional de Telesalud. Incluye a las
Instituciones de Salud que cuentan con el sistema de Telesalud.

Tele-Especialista: Médico especialista u otro profesional especialista en el campo de la salud, que
se ubica en un Centro Consultor brindando apoyo en los componentes de promocion, prevencion,
diagnostico, tratamiento o rehabilitacion de la salud, requerido por uno o mas Centros
Consultantes, a través del uso de tecnologias de informacién y comunicacion.

REGISTROS :

* Registro de Telecapacitaciones del INSN-SB como Centro Consultor.

QF SALUD
g:m' \ANEXOS :
<y
23 ...... 1. Flujograma
Zy B 2. Anexos:
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Formato de Solicitud de Telecapacitacion.
¢ Formato de Plan de Telecapacitacion.
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TELESALUD — UDITD - INSN-38
Solicitud de Telecapacitacion

Institucién
Solicitante

Tema

Publico
Objetivo a
Capacitar

Fecha y Horas
Tentativa

Tiempo
estimado de
duraciéon

Datos de
Contacto

Fecha de Solscitud:

Firma v seflo del Sobcitante
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO: Gestion del Desarrollo de la Atencion Especializada a las Regiones-Asistencia Técnica
Especializada por Telesalud.

FECHA:

NOMBRE DEL _ Tele Informacién, Educacién y Comunicacion (IEC)
PROCEDIMIENTO:  como Centro Consultor. CODIGO:

PROPOSITO: Brindar informacion, educacién y comunicacion dirigida a la poblacién en general y por
grupos de riesgo en el marco de la atencién integral de salud.

ALCANCE: Direccion General, Organo de Control Institucional, Unidad de Administracion, Unidad
de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Gestion de la Calidad, Unidad de Asesoria
Juridica, Unidad de Soporte al Diagndstico y Tratamiento, Unidad de Atencion Integral
Especializada, Unidad de Desarrollo de Investigacion, Tecnologias y Docencia, Unidad
de Enfermeria, Unidad de Donaci6n y Trasplante, Unidad de Tecnologia de la
Informacién, Instituciones de Salud externas a nivel nacional e internacional.

MARCO e Ley General de Salud N° 26842 y sus modificatorias.
LEGAL: e Ley Marco de Telesalud N° 30421 y sus modificatorias.
e Decreto Supremo 028-2005-MTC Plan Nacional de Telesalud.

iNDICES DE PERFOMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTES RESPONSABLES
Numero de Tele-IEC
ejecutadas como Centro . Unidad de Desarrollo de
Consultor/ Nimero de Tele- Porcentaje Bisa c:ﬁfgz;ﬁiz;:gnstros Investigacion, Tecnologias y
IEC solicitadas como Centro : Docencia.
Consultor
NORMAS

e Resolucion Ministerial N° 512-2014/MINSA que aprueba el Manual de Operaciones del INSN-SB.
e Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.
e Decreto supremo N° 016-2014-SA -Reglamento de Organizacion y funciones del IGSS.

e Resolucion Ministerial N° 365-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma
Técnica de Salud en Telesalud”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. El Coordinador de Telesalud solicita temas de salud dirigidos a la poblacién mediante documento
solicitud de Tele-IEC.

El Director de la Unidad recibe solicitud y deriva a Jefe de la Sub Unidad correspondiente.

El Jefe de la Sub Unidad recibe solicitud y deriva a Tele-especialista correspondiente.

El Tele-Especialista recibe solicitud, determina estrategias y envia propuesta de Tele-IEC.

El Jefe de la Sub Unidad otorga V°B° de la propuesta de Tele IEC y envia a Director de la Unidad.

El Director de la Unidad firma propuesta de Tele-IEC y envia a Coordinador de Telesalud. )
El Coordinador de Telesalud recibe, consolida y envia programacién de Tele-IEC al Director de |-

Instituto Especializado.
El Director de Instituto Especializado:
a) Recibe programacion de Tele-IEC.
b) ¢Realiza observaciones a la programacién de Tele-I[EC?
i Si.realiza observaciones, estan son enviadas al coordinador de Telesalud.

CIYI Y IO ALY
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i, Si no realiza observaciones, se dirige al punto 17.
El Coordinador de Telesalud deriva observaciones a las Unidades que correspondan.

10. El Director de la Unidad recibe observaciones y deriva a Jefe de la Sub Unidad que corresponda.

11. El Jefe de la Sub Unidad recibe observaciones y deriva a Tele-especialista segln corresponda.

12. El Tele-Especialista recibe y levanta observaciones encontradas.

13. El Jefe de la Sub Unidad otorga V°B° de la propuesta de Tele IEC y envia a Director de la Unidad.

14. El Director de la Unidad firma propuesta de Tele-IEC y envia a Coordinador de Telesalud.

15. El Coordinador de Telesalud recibe, consolida y envia nuevamente programacion de Tele-IEC al

Director de Instituto Especializado

16. El Director de Instituto Especializado recibe y aprueba programacion de Tele-IEC.
17. El Coordinador de Telesalud publica Tele-IEC en la Web de Telesalud anexada a la pagina Web

Institucional.
18. FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
" Coordinador de ;
Solicitud de Tele-IEC Telesalud Variable Manual
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Publicacion de Tele- .
IEC en la web de Cogrclflna?o(; de Variable Manual
Telesalud el

DEFINICIONES:

e Tele Informacién, Educacién y Comunicacién (IEC): Programas de educacion en salud a
distancia dirigidos a la poblacién en general por etapas de vida (nifio, adolescente, adulto, adulto
mayor) y a la poblacién por grupos de riesgo en el marco de la atencion integral de salud. Los
contenidos de estos programas se orientan a las necesidades de los pobladores de la localidad
destino del programa.

« Tele-especialista: Médico especialista u otro profesional especialista en el campo de la salud, que
se ubica en un Centro Consultor brindando apoyo en los componentes de promocion, prevencion,
diagnostico, tratamiento o rehabilitacion de la salud, requerido por uno o mas Centros
Consultantes, a través del uso de tecnologias de informacién y comunicacion.

REGISTROS :

e Registro de Tele- IEC del INSN-SB como Centro Consultor.

ANEXOS :

1. Flujograma
2. Anexos:
s Formato de Solicitud de Tele-IEC.
e Formato Programacion de Tele-IEC.
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TELE- IEC COMO CENTRO CONSULTOR

INSTITUTO NAGONAL DE SALUD DEL NIO SAN BORIA

Coordinador Telesalud Director de ia Unidad Jefe de la Sub Unidad Tebe- Director d
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| Sekcketmrde ssesptbmrpry | Recibe sokcitud, determina |
o poblecidn Sub Unidad | propuestadeTeledEC |
finsea BT o] cornespondiente | F
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" envia a Director dela I ;
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| Recibe |
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i Tele -IEC
{
I 1
l |
1 &1 a,
Programaciip
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Recibe observaciones
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO: Gestion del Desarrollo de la Atencién Especializada a las Regiones-Asistencia Técnica
Especializada por Telesalud.

FECHA:

NOMBRE DEL B
PROCEDIMIENTO: Telegestion como Centro Consultor. CcODIGO:

PROPOSITO: Favorecer la gestion de los servicios de salud utilizando las tecnologias de informacion.

ALCANCE: Direccion General, Organo de Control Institucional, Unidad de Administracion, Unidad
de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Gestion de la Calidad, Unidad de Asesoria
Juridica, Unidad de Soporte al Diagnéstico y Tratamiento, Unidad de Atencién Integral
Especializada, Unidad de Desarrollo de Investigacion, Tecnologias y Docencia, Unidad
de Enfermeria, Unidad de Donaciéon y Trasplante, Unidad de Tecnologia de la
Informacion, Instituciones de Salud externas a nivel nacional e internacional.

MARCO e Ley General de Salud N° 26842 y sus modificatorias.
LEGAL: e Ley Marco de Telesalud N° 30421 y sus modificatorias.
e Decreto Supremo 028-2005-MTC Plan Nacional de Telesalud.

iNDICES DE PERFOMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTES RESPONSABLES
Numero de sesiones de Unidad de Desarrollo de
Telegestién como Numero re ?s?f:s?sfgz:‘ﬁag » Investigacion, ™~
Centro Consultor. 9 z Tecnologias y Docencia.

Numero de sesiones de

Telegestion ejecutadas :

como Centro Consultor/ . Base de datos y Unidad de I;Jesa_nollo HE
; ; Porcentaje - Z : Investigacion,

Numero de sesiones de registros informaticos. Tacnoloalas v Docencia

Telegestion  solicitadas S :

como Centro Consultor

NORMAS

e Resolucion Ministerial N° 512-2014/MINSA que aprueba el Manual de Operaciones del INSN-SB.
e Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.
e Decreto supremo N° 016-2014-SA -Reglamento de Organizacion y funciones del IGSS.

« Resolucién Ministerial N° 365-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma
Técnica de Salud en Telesalud”.

SALUD
>

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

e\
: INICIO
; U 1. Institucion/Centro Consultante solicita reunién de Telegestion formalmente mediante documento de
V3.

“Solicitud de Reunion de Telegestion”.
2. El Coordinador de Telesalud recibe solicitud para coordinar reunion de Telegestion.
3. El Equipo Multidisciplinario recibe solicitud, invita asistentes y envia confirmacion.

4. El Coordinador de Telesalud:
a) Recibe, programa reunién y envia confirmacién que queda registrada en base de datos.

b) Verifica conectividad y presenta asistentes a la reunion.
5. Institucion/Centro Consultante recibe confirmacion.

40
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6. El Equipo Multidisciplinario lidera la participacién de la reunion de Telegestlon en la cual participan
el Coordinador de Telesalud y la Institucién/Centro Consultante. :
7. EIl Coordinador de Telesalud registra actividad y asistencia a sesion de Telegestion.

FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Solicitud de Reunion de Institucion/Centro .
Telegestion Consultacte Variable Manual
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
; ; : Coordinador de :
Registro de asistencia Telesalud Variable Manual

DEFINICIONES:
Equipo Multidisciplinario: Comprende al personal directivo, administrativo y asistencial que labora en el
Instituto Nacional de Salud del Nifio-San Borja.

REGISTROS :
 Registro de numero de sesiones de Telegestién por el INSN-SB como Centro Consultor.

ANEXOS :

1. Flujograma

2. Anexos:
e Formato de Solicitud de Telegestion.
e Formato de Asistencia.

MINISTERIO DE SALUD
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TELEGESTION COMO CENTRO CONSULTOR

Fase

Institucion/Centro INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NIfiO SAN BORJA

Consultante

Coordinador Telesalud Equipo Multidisciplinario

I | iewelegidticn
| Recibesolicitud

para coordinar o .R,e:'mbe.sohcltud,
reunion de P invita asistentesy

Telegestion envia confirmacién

' Solicita reunién de

Telegestién

.
»,

s
| Recibe, programa

i Recibeconﬁrmacién](——i reunidnyenvia [«

i | confirmacién
P

\ferﬁké

| conectividad y
presenta asistentes
akareunién

! Registra actividad y
| asistenciaasesién

.____ de Telegestion
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO: Gestion del Desarrollo de la Atencién Especializada a las Regiones-Asistencia Técnica
Especializada por Telesalud.

FECHA:
NOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO: Teleconsulta como Centro Consultante. cODIGO:

PROPOSITO: Recibir atencion especializada del Centro Consultor en tiempo real beneficiando al
paciente pediatrico del INSN-SB a través del uso de Tecnologias de informacion y

comunicacion (TIC).

ALCANCE: Direccién General, Organo de Control Institucional, Unidad de Administracion, Unidad
de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Gestion de la Calidad, Unidad de Asesoria
Juridica, Unidad de Soporte al Diagnéstico y Tratamiento, Unidad de Atencion Integral
Especializada, Unidad de Desarrollo de Investigacién, Tecnologias y Docencia, Unidad
de Enfermeria, Unidad de Donacién y Trasplante, Unidad de Tecnologia de la
Informacién, Instituciones de Salud externas a nivel nacional e internacional.

MARCO e Ley General de Salud N° 26842 y sus modificatorias.
LEGAL: e Ley Marco de Telesalud N° 30421 y sus modificatorias.
e Decreto Supremo 028-2005-MTC Plan Nacional de Telesalud.

iNDICES DE PERFOMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTES RESPONSABLES
Numero de Teleconsultas
ejecutadas como Centro ” Unidad de Desarrollo de
Consultante/Numero de Porcentaje Base ?ﬁfgs;%iii‘::g'suos Investigacion, Tecnologias y
Teleconsultas solicitadas ’ Docencia.
como Centro Consultante
NORMAS

e Resolucion Ministerial N° 512-2014/MINSA que aprueba el Manual de Operaciones del INSN-SB.
« Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.
e Decreto supremo N° 016-2014-SA -Reglamento de Organizacion y funciones del IGSS.

e Resolucién Ministerial N° 365-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma
Técnica de Salud en Telesalud”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. El Jefe de Unidad solicita presentacion de caso clinico adjuntando los documentos “Consentimiento
Informado” e “Informe Médico Clinico”.

2. El Director de la Unidad recibe, aprueba y envia solicitud de presentacion de caso clinico al
Coordinador de Telesalud. ;

3. El Coordinador de Telesalud recibe solicitud y envia a Centro Consultor adjuntando los documentos
“Consentimiento Informado” e “Informe Médico Clinico”. '

4. El Centro Consultor recibe y programa Teleconsulta. :

5. El Coordinador de Telesalud recibe, confirma y envia programacion de Teleconsuita. ’

6. EI Director de Unidad recibe y envia programacion de Teleconsulta al Jefe de Unidad..
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4 '1‘)5:‘!;Jﬁéd@g'ﬂmg,,recibe y asigna a Médico Especialista que presentara caso clinico.
8." "El Coordinador de Telesalud verifica conectividad y presenta asistentes.
9. EIl Médico Especialista:
a) Presenta caso clinico con el Centro Consultor, el Coordinador de Telesalud y el Jefe de
Unidad.
b) Solicita informe de atencion de Teleconsulta al Centro Consultor.
10. EI Centro Consultor prepara y envia informe de atencion del Centro Consultor.
11. El Coordinador de Telesalud registra atencién por Telesalud y envia al Director de Unidad el informe
de atencion del Centro Consultor.

FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Informe Médico Clinico Jefe de Unidad Variable Manual
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Informe de atencion del Coordinador de 2
Centro Consultor. Telesalud Varable Manua
DEFINICIONES:

« Consentimiento Informado: Es la conformidad expresa del padre/madre o de su representante
legal cuando el paciente estd imposibilitado, con respecto a una atencion médica, quirurgica o
algun otro procedimiento, en forma libre, voluntaria y consciente, después que el médico u otro
profesional de salud competente le ha informado de la naturaleza de la atenci6n, incluyendo los
riesgos reales y potenciales, efectos colaterales y efectos adversos, asi como los beneficios, lo
cual debe ser registrado y firmado en un documento, por el paciente o su representante legal y el
profesional responsable. Se exceptua de consentimiento informado en caso de situacion de
emergencia, segun Ley General de salud, articulos 4° y 40°.

e Informe médico Clinico: Aquel documento expedido con la finalidad clinica o terapéutica,
vinculada a la recuperacion del paciente. En estos documentos por lo general no se emiten juicios
de valor respecto de los hallazgos de salud encontrados en el paciente.

REGISTROS :
o Registro de numero de solicitudes atendidas por Telesalud en el INSN-SB como Centro Consultante. .

ANEXOS :

1. Flujograma
2. Anexos:
e Formato de Atencion de Telesalud.
o Formato de Consentimiento Informado.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PR IENTO DE TELECONSULTA
iley Generai de SOwd N° 24842, RD N® - INSNSB-DG-2017]
i A e B S S T S S s v ee e s e e s de anos de edoad con
e = R N AT dentfcodo
con Dt B e R e R R R e podre/moadre frepresentante ega de menor:
T RO RO = Ve T £ 31 0 31
W=, ..e Histora Ciinica N°.. devlc'a habersido nformado o) que o

'Fee‘..on...to gque esh'.‘n pfoparvendcme cmssfeen recrfmr wNa 0 vOias sesiones de videoconferernciaertre e
profesiona de soiud de este Centro Corsutonte con eifias médico 5] especiaiitals] de’ INSTITUTO NACIONAL
DE SALUD DEL NINC-SAN BORJA quien{es| podran emitr opinidnsobre e estodo de 5a'ud de menor. Tamben
se me ha nformado sobre os riesgos. complicociones. ventaios y beneficios de proced'miento de
Telecorsuta: asi como de ia confidenciafidad de mis datos personaies. los dei menor que represento y de
episodio ositencid que cusa. He reaizado las preguntas que considero oportunas, todas 'as cuges han sido
abs.e'tosy conrespuesta gue coreidero suficientes y aceptobies Por tanto, corscierte de mis derechas yen
forma vo.untaro. en cumpimiento de la normotiva legaivigente:SI{ ) NO( ) doym comsentmento pasa
que e probemaode soiud de! menor gl que represento sea obordodo a través de uno Teecorcutayporsa que
e perzonal de soud consutante comporta con ef Tele-especialsta o informacion contenida en su Historia
Cinico, ncivyendo de ser el coso, tomaos fotografica:. de video o audio. Esta informacidn podra ser
compartida en m presencio o ausencia.

3i consiento que sea grabado: Video( ) Audio( ) Toma fotografica ()

NO consiento que sea grabada Video [ ) Avdio( ) Toma fotografica ()

=i""': ] mlc 5-.':'!: o:m oo mmum ccﬂ! = g2
N WL CME N

.de........ anos de edad.

con domiciio en
dentficado con DNI N2t padre/madre/representonte ‘ega: de. menor:
con DI

ek e | Hlsfo-':o Cimca N° NC AL"’"EI’“ EL PEC.‘CED WVENTZ CE
TELECOH3ILLTA,
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO: Gestion del Desarrollo de la Atencion Especializada a las Regiones-Asistencia Técnica
Especializada por Telesalud.

FECHA:
NOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO: Telecapacitacion como Centro Consultante. CcODIGO:

PROPOSITO: Recibir capacitacién continua especializada al personal de salud que labora en el INSN-
SB desarrollando contenidos de acuerdo al nivel profesional y de atencion en salud
mediante el uso de tecnologias de informacion.

ALCANCE: Direccion General, Organo de Control Institucional, Unidad de Administraciéon, Unidad
de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Gestion de la Calidad, Unidad de Asesoria
Juridica, Unidad de Soporte al Diagnéstico y Tratamiento, Unidad de Atencién Integral
Especializada, Unidad de Desarrollo de Investigacion, Tecnologias y Docencia, Unidad
de Enfermeria, Unidad de Donaciéon y Trasplante, Unidad de Tecnologia de la
Informacion, Instituciones de Salud externas a nivel nacional e internacional.

MARCO e Ley General de Salud N° 26842 y sus modificatorias.
LEGAL: e Ley Marco de Telesalud N° 30421 y sus modificatorias.
e Decreto Supremo 028-2005-MTC Plan Nacional de Telesalud.

iNDICES DE PERFOMANCE
INDICADOR UNIDAD DE FUENTES RESPONSABLES
MEDIDA
Numero de
Telecapacitaciones
ejecutadas como Centro Unidad de Desarrollo de
Consultante/ Numero de Porcentaje & iBs?rs:s(:ﬁfg?rtnoasti:os Investigacion,
Telecapacitaciones g ' Tecnologias y Docencia.
solicitadas como Centro
Consultante

NORMAS

e« Resolucion Ministerial N° 512-2014/MINSA que aprueba el Manual de Operaciones del INSN-SB.
e Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.
o Decreto supremo N° 016-2014-SA -Reglamento de Organizacién y funciones del IGSS.

« Resolucion Ministerial N° 365-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma
Técnica de Salud en Telesalud”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. El Equipo Multidisciplinario solicita tema de Telecapacitacion mediante documento “Solicitud de
Telecapacitacién”.

2. El Coordinador de Telesalud recibe y envia solicitud de Telecapacitacién a Centro Consultor.

3. El Centro Consultor recibe solicitud de Telecapacitacion y confirma Telecapacitacion.

4. El Coordinador de Telesalud recibe y envia confirmacion de Telecapacitacion al Equipo
Multidisciplinario.

5. El Equipo Multidisciplinario recibe programacién y confirma asistencia.-

6 El Coordinador de Telesalud verifica conectividad y presenta asistentes a la reunion.
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Multidisciplinario.

7. El Centro Consultor lidera la ponencia en la cual participan el Coordinador de Telesalud y El Equipo

8. EIl Coordinador de Telesalud registra asistencia a Telecapacitacién.
9. FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Solicitud de El Equipo ;
Telecapacitacién Multidisciplinario Vanahe Manual
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
. : ; Coordinador de .
Registro de asistencia Telesalud Variable Manual

DEFINICIONES:
« Equipo Multidisciplinario: Comprende al personal directivo, administrativo
labora en el Instituto Nacional de Salud del Nifio-San Borja.

y asistencial que

REGISTROS :
e Registro de Telecapacitaciones del INSN-SB como Centro Consultante.

ANEXOS :
1. Flujograma
2. Anexos:

e Formato de Solicitud de Telecapacitacion.
+ Formato de Programacion de Telecapacitacion.
« Formato de Registro de Asistencia.
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TELECAPACITACION COMO CENTRO CONSULTANTE

Equipo Multidisciplinario Coordinador Telesalud Centro Consultor

Inkio )

';l“"

Recibey envia . i Recibe solicitud de

| Solicita o solicitud de & pacitacion y
| Telecapacitacion 7 Telecapacitacidn a s confirma
' Centro Consultor programacion
! i Recibey envia
| prog Gny r* programaciin de ¢
| confirma asistencia | Telecapacitacion
E... i I'*:_..
| Presenta y participa !
P acti een |
I ponencia
> e

Telecapacitacion

Fase
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Solicitud de Telecapacitacion

Institucion
Solicitante

Tema

|Publico
Objetivo a
Capacitar

|FOC|'I!yHor¢5
Tentati

Tiempo
estimado de
duraciéon

'Dm: de
Contacto

Fecha de Schcitud:

Firma ¥ selio de Soheitarte
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“Solo para uso de la Institucion” FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO: Gestion del Desarrollo de la Atencién Especializada a las Regiones-Asistencia Técnica
Especializada por Telesalud.

FECHA:
NOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO: Telegestion como Centro Consultante. CODIGO:

PROPOSITO: Favorecer la gestion de los servicios de salud utilizando las tecnologias de informacion.

ALCANCE: Direccién General, Organo de Control Institucional, Unidad de Administracion, Unidad
de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Gestién de la Calidad, Unidad de Asesoria
Juridica, Unidad de Soporte al Diagnéstico y Tratamiento, Unidad de Atencion Integral
Especializada, Unidad de Desarrollo de Investigacion, Tecnologias y Docencia, Unidad
de Enfermeria, Unidad de Donaciéon y Trasplante, Unidad de Tecnologia de la
Informacién, Instituciones de Salud externas a nivel nacional e internacional.

MARCO ¢ Ley General de Salud N° 26842 y sus modificatorias.
LEGAL: e Ley Marco de Telesalud N° 30421 y sus modificatorias.
e Decreto Supremo 028-2005-MTC Plan Nacional de Telesalud.

iNDICES DE PERFOMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTES RESPONSABLES

Unidad de Desarrollo de
Investigacion, Tecnologias y
Docencia.

Numero de sesiones de ;
< : Base de datos y registros
Telegestion como Centro Numero Ernalicss.

Consultante

Namero de sesiones de
Telegestion ejecutadas :
como Centro Consultante/ Pércaritin Base de datos y registros | | mﬁ;’ga:c?;nn.gi:;to i(::; y
Namero de sesiones de ) informaticos. 9 Docéncia 9
Telegestion solicitadas :

como Centro Consultante

NORMAS

e Resolucion Ministerial N° 512-2014/MINSA que aprueba el Manual de Operaciones del INSN-SB.
Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.
Decreto supremo N° 016-2014-SA -Reglamento de Organizacién y funciones del IGSS.

Resolucion Ministerial N° 365-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma
Técnica de Salud en Telesalud”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. El Equipo Multidisciplinario solicita reunién de Telegestion formalmente mediante documento de
“Solicitud de Reunién de Telegestion”.

2. El Coordinador de Telesalud recibe solicitud para coordinar reunion de Telegestion.

3. La Institucién/Centro Consultor recibe solicitud y envia confirmacién al Coordinador de Telesalud.

4. El Coordinador de Telesalud:
a) Recibe, programa reuniony envia confirmacion que queda registrada en base de datos.

b) Verifica conectividad y presenta asistentes a la reunion.
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El Equipo Multidisciplinario recibe confirmacién.

6. La Institucion/Centro Consultor lidera |a de la reunion de Telegestion en la cual participan el
Coordinador de Telesalud y Ia Institucién/Centro Consultante.

7. El Coordinador de Telesalud registra actividad y asistencia a sesién de Telegestion.

| E. N

o

ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Solicitud e Rebnion de: | &oie mitidisilbinario Variable Manual
Telegestion
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
; - . Coordinador de .

Registro de asistencia Telosslid Variable Manual

DEFINICIONES:

* Equipo Multidisciplinario: Comprende al personal directivo, administrativo y asistencial que
labora en el Instituto Nacional de Salud del Nifio-San Borja.

REGISTROS :
* Registro de nimero de sesiones de Telegestion por el INSN-SB como Centro Consultante.

ANEXOS :

1. Flujograma

2. Anexos:
¢ Formato de Solicitud de Telegestion.
* Formato de Asistencia.
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TELEGESTION COMO CENTRO CONSULTANTE
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Equipo Mutidisciplinario Coordinador Telesalud InstituciéryCentro Consultor

Recibe solicitud y
envia confirmacion

| i Recibe solicitud

Solicita reunion de .| paracoordinar

Telegestion = reunién de
| Telegestion

} Recibe, programa

| Recibe confirmacién ——  reunién y envia
! confirmacion

e

| Verifica

i conectividad y

| presenta asistentes
alareunién

Y

—_—

| Participa de sesion
1 deTelegestion

r—'w'T"
..... o |
| Registra actividad y
| asistenciaa sesién
de Telegestion

7'y

Fase
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Fea de Sobortud
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