MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE

NO-SAN BORJA
SALUD DEL NIN N° 054 12015/INSN-SBIT

“Afio de la Diversificacién Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”

g\,gucs DEL pg

RESOLUCION DIRECTORAL
Lima, 16 de Junio de 2015

VISTO:

El expediente N° 15-004648-001-INSN-SB que contiene la Nota Informativa N° 031-
2015-UGC-INSN-SB, sobre el Plan Anual de la Unidad de Gestion de la Calidad-2015 del
Instituto Nacional de Salud del Nifio-San Borja; estando a lo informado por la Unidad de
Asesoria Juridica en su Informe N° 070-2015-UAJ-INSN-SB, cuyos fundamentos se

reproducen,; Y,
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 37° de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que los
establecimiento de salud y los servicios médicos de apoyo, cualquiera sea su naturaleza o su
modalidad de gestion, deben cumplir los requisitos que disponen los reglamentos y normas
técnicas que dicta la Autoridad de Salud a nivel nacional en relacién a planta fisica,
equipamiento, personal asistencial, sistemas de saneamiento y control de riesgos relacionados
con los agentes ambientales fisicos, quimicos, bioldgicos y ergonémicos y demas que proceden
atendiendo a la naturaleza y complejidad de los mismos;

Que, el Articulo 96° del Decreto Supremo N° 013-2008-SA, Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, establece que a fin de garantizar la
calidad y seguridad de atencion a los pacientes, los establecimientos de salud y servicios
médicos de apoyo, deben evaluar continuamente la calidad de la atencién de salud que
brindan;

f?s“‘,‘:j“'w% Que, en los inciso a) y b) del Articulo 37° del Decreto Supremo N° 013-2006-SA,
£ wsnil) “gReglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, se establece que al
Ihirector Médico le corresponde planificar, organizar, dirigir y controlar la produccién de los
ervicios de salud, asegurando la oportuna y eficiente prestacién de los mismos; y, asegurar la
calidad de los servicios prestados, a través de la implementacion y funcionamiento de sistemas

para el mejoramiento continuo de la calidad de la atencion y las estandarizacion de los
"o procedimientos de la atencion de salud,
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N° O54/2015/INSN-SBIT

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 519-2006-SA/DM, se aprobo el “Sistema de
Gestion de la Calidad en Salud”, estableciendo la Planificacion para la Calidad como un
Componente del Sistema de Gestién de la Calidad en Salud;

Que, mediante la Resolucidén Ministerial N° 727-2009-SA, se aprobo la “Politica Nacional
de Calidad en Salud”, que establece las directrices que orienten el desarrollo de las
intervenciones destinadas a mejorar la calidad de la atencion de salud en el sistema de salud

del Peru;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 090-2013/MINSA, publicada el 02 de marzo
de 2013, se formalizé la creacién de la Unidad Ejecutora 139: Instituto Nacional de Salud del
Nifio-San Borja, en el pliego 011 Ministerio de Salud; posteriormente se ha designado como
Unidad Ejecutora 031 Instituto Nacional de Salud del Nifio -San Borja del pliego 137 Instituto de
Gestion de Servicios de Salud: '

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 512-2014/MINSA, publicada el 08 de julio de
2014, se aprob6 el Manual de Operaciones del Instituto Nacional de Salud del Nifio-San Borja;
en el que se establecio la estructura, funciones y anexos referidos a la necesidad de personal

del Instituto;

Que, mediante la Nota Informativa N° 031-2015-UGC-INSN-SB, la Médico Cirujano Katia
Anahi Granados Guibovich, Jefa de la Unidad de Gestién de la Calidad, informa a la Direccion
General, sobre el Plan Anual de la Unidad de Gestion de la Calidad-2015 del Instituto Nacional
de Salud del Nifio-San Borja; asimismo, solicita su aprobacion mediante Resolucién Directoral;

Que, mediante el Informe N° 050-2015-UPP-INSN-SB, el Jefe de la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto emite opinién favorable del Plan Anual de la Unidad de Gestién de
la Calidad-2015; el cual cumple con la estructura establecida en la Directiva Administrativa N°

204-MINSA /OGPP V.01,

Que, mediante el Informe Legal N° 070-2015-UAJ-INSN-SB, la Unidad de Asesoria
Juridica opina que debe aprobarse el Plan Anual de la Unidad de Gestién de la Calidad-2015
del Instituto Nacional de Salud del Nifilo-San Borja; por estar conforme a las normas legales;

Por estas consideraciones y de conformidad con la Ley N° 26842 Ley General de Salud,
en la Ley N° 27657 Ley del Ministerio de Salud, en la Resoluciéon Ministerial N° 519-
006/MINSA, en la Resoluciéon Ministerial N° 727-2009/MINSA, en la Resolucion Ministerial N°
0-2013/MINSA, en la Resolucién Ministerial N° 512-2014/MINSA; y, en la Resolucion
atural N° 104-2015/IGSS;

Con el visto bueno del Director Adjunto, de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto,
de la Unidad de Gestién de la Calidad y de la Unidad de Asesoria Juridica;




N° 054 12015/INSN-SB/T

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Unidad de Gestion de la Calidad que realice la
ejecucion, seguimiento y monitoreo de las actividades contenidas en el citado documento; para
lograr las metas y objetivos programados.

ARTICULO TERCERO.- Disponer que se realice la publicacion en la pagina Web de la
Institucion, conforme a las normas de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

inm zi Salud del Nifio

Dra. Zulsm mas Gonzéles
DIREC GENERAL

EZTG/JCRG
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1. ANTECEDENTES:

El Instituto Nacional de Salud del Nifio-San Borja es una Establecimiento de Salud
altamente Especializado que atiende a nifios y adolescentes referidos de todo el Pais,
nuestra poblacién de Usuarios Externos objetivo abarca desde recién nacidos hasta los
17 anos 11 meses y 29 dias.

Teniendo como Misién Institucional la de brindar atencién altamente especializada en
Cirugia Neonatal y Pediatrica Compleja, Cardiologia y Cirugia Cardiovascular,
Neurocirugia, Atencion Integral Especializada del paciente Quemado y Atencion Integral
Especializada del paciente de Trasplante de Progenitores Hematopoyéticos, la cual
comprende 02 Servicios: Hematologia y Trasplante de Progenitores Hematopoyéticos.
Simultaneamente se realizara Investigacion y Docencia, estableciendo el marco
normativo de la atenciéon sanitaria compleja a nivel Nacional en la atenciéon pediatrica
especializada para los pacientes referidos.

El Instituto Nacional de Salud del Nifio-San Borja tiene la prioridad de ejecutar
prestaciones de servicios de salud con calidad y oportunidad en todas nuestras Sub-
Especialidades Pediatricas. Cuenta con 47 consultorios para la atencion en Consulta
Externa, 253 camas de Hospitalizacién, 05 salas para la realizacién de Procedimientos,
01 Centro Quirargico con 13 Salas de Operaciones, Unidad de Cuidados Intensivos con

59 camas.

En el afio 2014, se registr6 9,460 atenciones médicas en Consultorio Externo, 811
egresos en el Area de Hospitalizacion, 1,279 atenciones en el Area de Emergencia, 1,327
intervenciones en Cirugia Mayor y 3,568 Procedimientos Médicos en Consultorios

Externos.

BASE LEGAL.:

Ley N° 26842 Ley General de Salud

Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud

Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los

Servicios de Salud.

Resolucion Ministerial N° 1263-2004/MINSA, que aprueba la Directiva N° 047-2004-

DGSP/MINSA-VO1-“Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de la

Estructura de Calidad en los Hospitales del Ministerio de Salud”.

5. Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el “Reglamento de Establecimientos
de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

6. Resolucion Ministerial N° 519-2005/MINSA que aprueba el Documento Técnico
“Sistema de Gestion de la Calidad de la Atencion en Salud’.

7. Resolucion Ministerial N° 474-2005 que aprueba la NT N° 029-MINSA/DGSPV.01

“Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud”.
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8. Resoluciéon Ministerial N° 597-2006/MINSA que aprueba la NT N° 022-
MINSA/DGSP-V.02: “Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia
Clinica™.

9. Resolucion Ministerial N° 456-2007/MINSA, que aprueba la Norma Técnica N° 050-
MINSA/DGSP-V.02: “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

10. Resolucién  Ministerial N° 889-2007/ MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N°123-MINSA/DGSP V.01 Directiva Administrativa para el Proceso
de Auditoria de Caso de la Calidad de Atencién en Salud, del 23 de octubre del 2007.

11. Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Politica Nacional de Calidad en Salud”, del 29 de octubre del 2009.

12. Resolucién Ministerial N° 526-2011/MINSA que aprueba “Normas para la elaboracion
de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

13. Resolucién Ministerial N° 527-2011/MINSA que aprueba la Guia Técnica para la
Evaluacién de la Satisfaccion del Usuario Externo en los Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo.

14. Resolucion Ministerial N° 468-2011/MINSA que aprueba el Documento Técnico:
Metodologia para el estudio del Clima Organizacional. V 02.

15. Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA, que aprueba la Guia Técnica para la
elaboracién de Proyectos de Mejora y la aplicacion de Técnicas y herramientas
para la Gestion de la Calidad.

16. Resoluciéon Ministerial 512-2014/MINSA, que aprueba el Manual de Operaciones del
Instituto Nacional de Salud del Nifio- San Borja.

DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD:

Mediante la Resolucion Ministerial N° 090-2013/MINSA, publicada el 2 de marzo de 2013,
se formalizo la creacion de la Unidad Ejecutora 139: Instituto Nacional de Salud del Nifio-
San Borja, que posteriormente ha sido designada como Unidad Ejecutora 031 del Pliego
137: Instituto de Gestidén de Servicios de Salud.

Mediante la Resolucién Directoral N° 020/2013/INSN-SB/T, de fecha 27 de diciembre de
2013, se aprobd el Reglamento Interno de Funciones, Operaciones y Relaciones del
Instituto Nacional de Salud del Nifio-San Borja.

Mediante la Resolucidén Ministerial N° 512-2014/MINSA, publicada el 08 de julio de 2014,
se aprobo el Manual de Operaciones del Instituto Nacional de Salud del Nifio-San Borja;
donde se considera a la Unidad de Gestién de la Calidad como Unidad Asesora de la Alta
Direccién.

Actualmente se encuentra ubicada en el segundo piso del pabellébn administrativo,
contando con lo siguiente:
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3.1. Infraestructura:

3.2

e Ambiente modular de 13,34 m2.

. Recursos Humanos:

e Jefe de la Unidad de Gestion de la Calidad
e Especialista en Gestion de la Calidad

3.3. Comités aprobados:

3.4.

e Comité de Historias Clinicas.
e Comité de Farmaco-Terapéutico

¢ Comité de Infecciones Intra-hospitalarias.

Equipos de Apoyo funcional
e Equipo Técnico de Categorizacién.
e Equipo Evaluador Interno de la Vigilancia de las Infecciones Intrahospitalarias.

SITUACION DE LA GESTION DE CALIDAD EN EL INSTITUTO NACIONAL DE
SALUD DEL NINO- SAN BORJA, DURANTE EL PERIODO 2013-2014.

4.1 El Comité de Gestion de la Calidad del Instituto Nacional de Salud del Nifio- San
Borja, se aprobé mediante la Resolucion Directoral N°019/2013/INSN-SB/T, de fecha
21 de diciembre de 2013.

4.2 Durante el periodo 2013-2014 el Comité de Gestion de la Calidad, brind6 asistencia al
disefio de Guias de Practica Clinica y Guias de Procedimientos, y a lograr la
categorizacion del Instituto Nacional de Salud del Nifio- San Borja.

4.3 Asimismo, durante el periodo 2013-2014 el Comité de Gestién de la Calidad, brindo
asistencia al disefio de Guias de Practica Clinica y Guias de Procedimientos, se
aprobaron cinco Guias de Practica Clinica y dos Guias de Procedimientos mediante
Resolucion Directoral -2013 y en segunda version dos Guias de Practica Clinica -
2014.
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Guias Aprobadas por el Instituto Nacional de Salud del Nifio- San Borja.

&

Guia de Practica Clinica para el diagnéstico y F

tratamiento de Sindrome de Secrecion GPC | R.D.N°010/2014/INSN-SB/T 3%(:1 U2/ NS SR SUMEN
Inapropiada de Hormona Antidiurética :

Guia de Practica Clinica para el diagndstico y " GPC - 004/INSN- SB/ SUAIEN -
tratamiento de Hipertensién Endocraneana GF: | RDNA010/2014/INSN-SB/T V.01

Guia de Precauciones Estandar y =

Aislamiento GP R.D.N°011/2014/INSN-SB/T | GPC- 001/INSN- SB/ SUE-V.01
Guia de prevencion y manejo de lesiones por

accidentes con instrumentos punzocortantes GP | R.D.N°011/2014/INSN-SB/T | GPC- 002/INSN- SB/ SUE-V.01
Guia de Practica Clinica para el diagnéstico y

tratamiento de Lesiones por Quemadura en | GPC | RD.N012/2014/INSN-sB/T | oG~ 001/INSN- SB/ SUAIEQ -
Pediatria del INSN-SB .

Guia de Practica Clinica para el diagnoéstico y

tratamiento de Diabetes Insipida Central GPC | RD.N°101/2014/INSN-SB/T 5252'0”1 SINSN  SB/SUAIEN
Guia de Practica Clinica para el diagnéstico y : i } .
tratamiento de Hipopituitarismo GPC | RD.N°101/2014/INSN-sB/T | SPC-003 -INSN-SB/SUAIEN

4.4 Mediante la Resolucion Directoral N° 003/2014/INSN-SB/T, de fecha 20 de enero de
2014, se aprobdé la Historia Clinica y los Formatos de Examenes Auxiliares,
Interconsultas y Otros de la institucion.

4.5 Se brinda asistencia técnica en autoevaluacion y evaluacion para la categorizacion del
Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja.

4.6 Se brinda asistencia técnica en el mejoramiento de los procesos de atencion al
Paciente Quemado y la integracion del sistema informatico SIS Galeno Plus.

4.7 Se brinda asistencia técnica en la evaluacion de tiempos de espera en los procesos de
acreditacion de paciente referido que cuenten con SIS y a la creacion del archivo
central de historias clinicas.

OBJETIVO GENERAL:

Implementar el Sistema de Calidad, formulando, evaluando estrategias, metodologias e
instrumentos de acuerdo a la Politica de Modernizacion del Estado para la mejora
continua en el desempefio Institucional basado en la optimizacion de procesos aprobados
en el marco de la acreditacion vigente, para satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros usuarios Internos y Externos.
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6. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Asistir en la Mejora integral y continua de la Unidad de Gestion de la Calidad en la
planificacién, supervision y control de las actividades programadas en el Plan
Operativo Institucional para Calidad.

v Intervencion en el reforzamiento de temas relacionados en Seguridad del Paciente,
Acreditacién, Capacitacion de Calidad y Mejora Continua.

v' Desarrollar un proceso continuo de seguimiento y monitoreo de los procesos claves
para el buen desempefio de los diferentes niveles de la organizacion, que permitira
una adecuada atencion a los pacientes de nuestra institucion.

v Fortalecer el perfil técnico de los recursos humanos de salud en aspectos relacionados
a la garantia de calidad, a nivel normativo, conductivo y operativo.

v Optimizar el componente de vigilancia y control de la garantia de la calidad en la
prestacion de servicios de salud, desde la perspectiva epidemiolégica, que evidencien
cambios importantes en la salud de la poblacién.

v Intervencion con Asesoria Técnica para la elaboracion de perfiles de Proyectos de
Mejora, originados a partir de las necesidades identificadas por los usuarios internos y

externos.

v Fortalecer la aplicacién de los disefios y la ejecucion de estudios e investigaciones
relacionados a Calidad Total con el fin de promover la Mejora Continua en la atencion

integral de los Servicios de Salud.

7. ALCANCE
El presente plan es de cumplimiento obligatorio por las Unidades de Atencion Integral
Especializada, la Unidad de Gestion de Calidad y los sistemas administrativos
comprometidos con su ejecucion.

8. RESPONSABILIDADES
8.1. El Director General es el responsable de hacer cumplir el presente Plan.

8.2. La Unidad de Gestién de la Calidad (UGC) es responsable de la implementacion,
supervision y evaluacion del plan y reportar su cumplimiento a la Direccién General.

8.3. Las Sub-Unidades de Atencion Integral Especializada del Instituto Nacional de Salud
del Nifio- San Borja, implementaran, monitorizaran y reportaran los avances de su
ejecucion al Jefe de la Sub-Unidad y a la Unidad de Gestion de la Calidad.
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