MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE
SALUD DEL NINO-SAN BORJA

N° /22  2015/INSN-SBIT

“Afo de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”

cPUBLICA DEL Pen,,
R

RESOLUCION DIRECTORAL

|/f

Lima, 06 0CT. 2015

VISTO:

El Expediente N° 15-011735-001 que contiene la Nota Informativa N° 210-
2015-UGC-INSN-SB de fecha 08 de setiembre de 2015, sobre la Designacion del
Responsable del Libro de Reclamaciones del Instituto Nacional de Salud del Nino-
San Borja, cuyos fundamentos se reproducen; y,

CONSIDERANDO:

S Que, el articulo 65° de la Constitucion Politica del Peru, establece que el
\ Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios;

f Que, el articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de
‘f’m Lka/ Salud, establece que es responsabilidad del Estado promover las condiciones que
garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos

socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad,

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establecio la
obligatoriedad de las entidades de la Administracion Publica sefialadas en los numerales
del 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley 27444 de contar con un Libro de
Reclamaciones como mecanismo de participacion ciudadana para asegurar la eficacia del
Estado y salvaguarda los derechos de los usuarios frente a la atencion en los tramites y
servicios que se les brinde; la misma que podra ser de forma fisica o virtual, ubicada en
lugar visible y de facil acceso dentro de la Institucion;

Que, el articulo 4° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, establece que la
entidad publica esta obligada a dar respuesta al usuario, por medios fisicos o electronicos,
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en un plazo de 30 dias habiles, informandole, de ser el caso, acerca de las medidas
adoptadas para evitar hechos similares en el futuro,

Que, el articulo 5° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, dispone que
mediante resolucion del titular de la entidad se designa al responsable del Libro de
Reclamaciones y que las entidades publicas deben informar a sus respectivos Organos
de Control Institucional, sobre cumplimiento de dicho Decreto Supremo.

Que, el articulo 96° del Decreto Supremo 013-2006-SA, Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, establece que a fin de
garantizar la calidad y seguridad de atencién a los pacientes, los establecimientos de
salud y servicios médicos de apoyo, deben evaluar continuamente la calidad de la
atencion de salud que brindan;

Que, el inciso e) del articulo 99° del Decreto Supremo 013-2006-SA,
Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, establece
que las actividades o procesos se encuentran en el marco de la garantia de calidad en
salud e incluyen: el establecimiento y evaluacion de mecanismos para la atencion de
quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios que permita conocer sus preferencias,
necesidades, actitudes y expectativas;

Que, el articulo 109° del Decreto Supremo 013-2006-SA, Reglamento de
oo Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, establece que los
1) establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, deben contar con un mecanismo
ininterrumpido de recepcion de sugerencias, quejas y reclamos de los usuarios y con
——” mecanismos sistematicos de pesquisa, indagacion y solucion de los mismos, como parte
© 7 del proceso de mejora continua de la calidad de atencion;

~ Que, el articulo 3° de la Resolucion Ministerial N°383-2011/MINSA, dispone que
.+ los Organos Desconcentrados del Ministerio de Salud, asi como los Organismos Adscritos
¢ al sector Salud deberan contar con Libro de Reclamaciones, que hace referencia el
Decreto Supremo N° 042-2011-PCM y designar al responsable del mismo debiendo de
informar al responsable del Ministerio de Salud;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA del 30 de mayo de
2006, se aprobd el documento técnico “Sistema de Gestién de la Calidad en Salud”
que tiene como objetivo establecer los principios, normas, metodologias y procesos para
la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud orientado a obtener
resultados para la mejoria de la calidad de atencién en los servicios de salud:;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 090-2013/MINSA, publicada el 02 de

s:designado como Unidad Ejecutora 031 Instituto Nacional de Salud del Nifio—San Borja del
" eusovek / pliego 137 Instituto de Gestién de Servicios de Salud:

Que, el inciso g) del numeral 11.3.3 del Manual de Operaciones del Instituto
Nacional de Salud del Nino — San Borja, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
Aﬁ??"@ 2-2014/MINSA, publicada el 08 de julio de 2014, establece que es la Unidad de Gestion
3 —28\
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de la Calidad la responsable de efectuar el monitoreo y evaluacion de los indicadores de
calidad de los servicios del Instituto, asi como de los mecanismos de escucha al usuario
para la mejora de la calidad y la participacion ciudadana, e informando de sus resultados
al Instituto de Gestion de Servicios de Salud y el MINSA,;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 055-2Q15!INSN-SB!T‘ publicada el 17
de junio del 2015, se designa a la Lic. Lourdes Aurora Alvarez Gasco Responsable del
Libro de Reclamaciones del Instituto Nacional de Salud del Nifio — San Borja;

Que, mediante la Nota Informativa N° 210-2015-UGC-INSN-SB de fecha 08 de
setiembre del 2015, la Jefa de la Unidad de Gestion de la Calidad solicita a la Direccion
General, su opinion respecto a la designacion de un nuevo Responsable del Libro de
Reclamaciones del Instituto Nacional de Salud del Nifio — San Borja, proponiendo a la
Dra. Karem Katiuska Rocio Rossi Guerrero (Especialista en Gestion);

Que, dentro de los objetivos estratégicos institucionales el Instituto Nacional de

( Salud del Nifo-San Borja, esta el de lograr un alto desempefio institucional mediante el

adecuado planeamiento, la gestion de procesos, desarrollo del sistema de control,

abastecimiento oportuno de los recursos materiales, el eficiente uso de recursos
econdémicos y financieros;

Que, en virtud a los considerandos antes citados, es necesario, designar el nuevo

Responsable del Libro de Reclamaciones del Instituto Nacional de Salud del Nifio — San

Borja; que contribuira para mejorar la recepcion, evaluacion, investigacion y presentacion

de informes sobre quejas y reclamos a que las normas legales y reglamentarias obligan;

N as§ como al cu'mpiimiento‘ de las funcioneg.'de la Unidad de Gestién de la Cali_dad con el

/5 )"\ objetivo de mejorar la calidad de la atencion de salud; por lo que, es necesario emitir el
* | acto resolutivo correspondiente;

Con el visto bueno del Director Adjunto, del Director Ejecutivo de la Unidad de
Administracion, del Director Ejecutivo de la Unidad de Atencion Integral Especializada, de
la Unidad de Gestion de Calidad; y, de la Unidad de Asesoria Juridica;

.. Por estas consideraciones, y de conformidad con lo previsto en la Constitucion

Politica del Per(, en la Ley N° 26842 Ley General de Salud, en el Decreto Supremo N°
042-2011-PCM, en el Decreto Supremo 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos
de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, en la Resolucion Ministerial N°383-2011/MINSA,
en la Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, en la Resolucion Ministerial N® 090-
2013/MINSA, en la Resolucién Ministerial N° 512-2014/MINSA; y, en la Resolucion
Jefatural N° 340-2015/IGSS;

SE RESUELVE:
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ARTICULO SEGUNDO - Dejar sin efecto la Resolucion Directoral N° 055-2015/INSN-
SB/T, asi como las demas disposiciones que se opongan a la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER la publicacion de la presente Resolucion en la
pagina Web de la Instituciéon, conforme las normas de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

‘‘‘‘‘‘
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