N° 34 /2017/INSN-SB/T

MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE
SALUD DEL NINO-SAN BORJA

i , i
% /

RESOLUCION DIRECTORAL

gy 17 FEB. 2017
VISTO:

Los Expedientes N° 17-003839-001/INSNSB sobre el Plan Operativo Informatico - POl 2017
del Instituto Nacional de Salud del Nifio-San Borja; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Instituto Nacional de Salud del Nifio - San Borja es un establecimiento de salud de alta
complejidad del Instituto de Gestion de Servicios de Salud del Ministerio de Salud, que tiene como
mision brindar atencién altamente especializada en Cardiologia y Cirugia Cardiovascular, Cirugia
Neonatal y Pediatrica, Neurocirugia, Especialidades Quirlrgicas, Especialidades Pediatricas, Atencion
Integral del Paciente Quemado y Trasplante de Medula Osea; simultaneamente se realiza investigacion
y docencia, proponiendo el marco normativo de la atencion sanitaria compleja a nivel nacional;

Que, el Plan Operativo Informético - POI, constituye un instrumento de gestién de corto plazo,
que permite definir las actividades informaticas de las entidades de la Administracion Publica integrantes
del Sistema Nacional de Informética en sus diferentes niveles;

Que, mediante la Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM, se aprob6 como actividad
permanente la “Formulacién y Evaluacién del Plan Operativo Informético (POI) de las entidades de la
Administracién Publica” y su respectiva Guia de Elaboracion;

Que, el articulo 3 de la Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM se establece que las
entidades a que se refiere el articulo 3 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la |
Contraloria General de la Republica se encuentran sujetas al Sistema Nacional de Informatica,
siéndoles de aplicacion la presente Resolucion Ministerial; ademas, el articulo 4 de la cita;lé

Web del Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi), el Plan Operativo Informatico (POI)
correspondiente antes del dltimo dia habil del mes de Febrero del afio al que haga referencia, y la
evaluacién del Plan Operativo Informatico (POI) debera registrarse antes del Ultimo dia habil del mes de
Enero del afio siguiente;

Que, el literal a) del articulo 3 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
. Control y de |a Contraloria General de la Republica, refiere que entre las entidades sujetas a control por

¢/ el referido Sistema se_gncuentra.el Gobierno, Central;-sus entidades y érganos que, bajo cualquier
7/ denominacion, formen parte del Poder-Ejecutivo, incluyéndo' las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional,
y sus respectivas instituciones, supuesto normativo en el cual esta Instituciéon se encuentra al formar
parte del Ministerio de Salud; .. . ... ... ok
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Que, la Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM también establece que las entidades publicas,
en base al contenido del Plan Estratégico Institucional y el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en_el Perd — La Agenda Digital Peruana, elaboraran, registraran y evaluaran su Plan
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Resolucion establece que cada afio fiscal, las entidades antes indicadas deberan registrar en la pagina .



N° 321 /2017/INSN-SBIT

Operativo Informatico, el cual tiene periodicidad anual; asimismo, indica que las actividades y proyectos
contenidos en el Plan Operativo Informatico son aquellos que estan considerados y presupuestados en
los objetivos especificos descritos en los Planes Estratégicos de cada entidad;

Que, mediante la Nota Informativa N° 0096-2017-UTI-INSN-SB, la Unidad de Tecnologias de
la Informacién remite a la Unidad de Planeamiento y Presupuesto la propuesta del Plan Operativo
Informatico — POI 2017 de este Instituto, a fin de expedir la opinién técnica que corresponda;

Que, mediante el Informe N° 021-2017-UPP-INSN-SB, la Unidad de Planeamiento informa a la
Unidad de Asesoria Juridica que la propuesta del Plan Operativo Informatico — POl 2017 se encuentra
programada dentro del Plan Operativo Anual 2017 de este Instituto, perteneciente a la actividad de
Gestion Administrativa — actividad estratégica: “Modemizar la gestién de los servicios de salud”;
asimismo, concluye que la citada propuesta ha sido elaborada en cumplimiento del marco normativo
conforme -al contenido minimo considerado en la normativa y que la Unidad de Tecnologias de la
Informacion es la responsable del cumplimiento, seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan Operativo
Informatico — POl 2017 de este Instituto, recomendando sea aprobado mediante el acto resolutivo
correspondiente;

Que, mediante el Informe Legal N° 037-2017-UAJ-INSN-SB, de fecha 25 de febrero de 2017,
el Jefe de Oficina de la Unidad de Asesoria Juridica expide opinién favorable a la propuesta del Plan
Operativo Informéatico — POl 2017 del Instituto Nacional de Salud del Nifio-San Borja y recomienda su
aprobacion;

Con el visto bueno del Director Adjunto, del Director Ejecutivo de la Unidad de Tecnologias de
la Informacién, del Director Ejecutivo de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto y del Jefe de Oficina
de la Unidad de Asesoria Juridica;

Por estas consideraciones, y de conformidad con la Ley N° 27785; con la Resolucion Ministerial
N? 19-2011-PCM; con la Resolucién Ministerial N°* 512-2014/MINSA; y, con la Resolucién Jefatural N°
340-2015/1GSS;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el Plan Operativo Informatico — POl 2017 del Instituto Nacional de :
Salud del Nifio-San Borja, el mismo que como anexo forma parte de la presente Resolucién Directoral.

ARTICULO 2°.- DISPONER se realice el registro en la pagina Web del Portal del Estado Peruano
(www.peru.gob.pe/poi) del Plan Operativo Informatico (POI) hasta el lunes 27 de febrero de 2017.

ARTICULO 3°.- DISPONER se realice el registro en la pagina Web del Portal del Estado Peruano
(www.peru.gob.pe/poi) de la evaluacién del Plan Operativo Informatico (POI) hasta el martes 30 de
enero de 2018.

ARTICULO 4°.- DISPONER que se realice la publicacién de la presente Resolucion en la Pagina
f-v;.%\ Web de la Institucién, conforme a las normas de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

\|\

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

By ins@ Instituto Nacional lud del Nifio
EZTG / JCRG / hfaa
Distribucién v M
( ) Direccion Adjunta _ Dra. Zulem Gonzales
( ) Unidad de Tecnologias de la Informacion DIRECTORA NERAL

( ) Unidad de Planeamiento y Presupuesto
( ) Unidad de Asesoria Juridica

( ) Comunicaciones

( ) Archivo
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Mision de la Direcciéon o Gerencia Informatica

Brindar respaldo especializado al usuario final para el logro de los objetivos de
la Institucion mediante el empleo de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones. Utilizando los recursos disponibles en forma eficaz y eficiente.

Il. Visién de la Direccion o Gerencia Informatica

Lograr que Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja esté a la vanguardia
tecnoldgica, mediante la implementacion de soluciones de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones contando para ello con infraestructura y
equipamiento de ultima generacion.

lll. Situacion Actual - Localizacion y dependencia

estructural y/o funcional

Direccién General./* Unidad de Tecnologia de la Informacion */- Coordinacion
Técnica de Tecnologia de la Informacion * Coordinacion de Plataforma de
Sistemas * Coordinacién de Desarrollo de Sistemas * Coordinacién de Soporte
Informatico * Coordinaciéon de Archivo de Historias Clinicas — Coordinacion
Técnica de Estadistica — Coordinacién Técnica de Epidemiologia.

IV. Situacion Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS

Coordinacién de Desarrollo de Sistemas

N° CARGOS CANTIDAD

1 Coordinador 1

2 Especialista en Desarrollo de Sistemas 2
Coordinacion de Plataforma de Sistemas

N° CARGOS CANTIDAD

1 Coordinador 1

2 Administrador de Entidades de Datos (DBA) 1

3 Técnico en Telecomunicaciones 1
Coordinaciéon de Soporte Informatico

N° CARGOS CANTIDAD

1 Coordinador 1

2 Técnicos de Soporte Informatico 1

3 Especialista en Sistemas Administrativos SIGA - SIAF 1
Coordinacion Técnica de Informatica

N° CARGOS CANTIDAD

1 Coordinador Técnico 1
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

V. Situacion Actual - Recursos Tecnoldgicos e
Informaticos existentes
a) Hardware

N° IHARDWARE CANTIDAD
Servidores
1 Servidores Blade 14
2 Servidores Rack 4
Computadoras personales
3 ]Computadoras personales I 477
Impresoras
4 [Impresoras | 253
Scanner
5 lScanner I 3
Otros
6 Camaras IP 303
7 Codecs Video Conferencia 2
8 Telefonos IP 473
b) Software
N° lSOFTWARE CANTIDAD
Sistemas Operativos
1 Windows 7 477
2 Windows Server 2008 12
3 Windows Server 2012 7
Motores de Base de Datos
4 SQL Svr Enterprise 2012 2
5 SQL Svr Standard 2008
Antivirus
6 |Kaspersky End Point | 500
Otros
7 |Sistemas propios I 14
b) Conectividad
N° |CONECTIVIDAD | CANTIDAD
Switches
1 lSwitches I 82
Wireless
2 ]Wireless (Acces Point) | 77

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
DEBILIDADES

| N° I LISTADO DE DEBILIDADES
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

Poca asignacién presupuestal para la adquisicion de equipamiento, herramientas,
insumos, suministros y partes para repotenciacién de Servidores y redes actuales

Recursos Humanos insuficientes para cubrir las necesidades de administracion de
la plataforma informética y el desarrollo de software.

No existen documentos de gestién relacionados a la Reglamentacion,
Procedimientos, Procesos, Indicadores y Directivas aprobadas con R.D.

No todo el personal Asistencial no asume el uso de los sistemas informaticos en
su labor diaria y retrasa la captura y procesamiento para la toma de decisiones

No se cuenta con Data Center Alterno para contingencia ante desastres

No contamos con almacenamiento externo de Citas de Backup para la
recuperacién ante un desastre

No existe un repositorio de codigo fuente ni control de versiones

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
FORTALEZAS

NO

LISTADO DE FORTALEZAS

Escala remunerativa competitiva con el sector publico y privado

Red de datos, comunicaciones y equipo de computo presente en areas
asistenciales

Personal actual de Soporte técnico capacitado

Data Center implementado, con posibilidad de repotenciar capacidad de
procesamiento y almacenamiento

Porcentaje de usuarios con mayor adherencia al uso de tecnologias de la
informacién para realizar su trabajo diario

Uso de nuevas herramientas informaticas para el trabajo colaborativo del personal

de gestion

VL. Situacion Actual - Problematica Actual

AMENAZAS

Nﬂ

LISTADO DE AMENAZAS

1

Insuficiente asignacioén presupuestaria para adquisicién de bienes y servicios a
nivel institucional.

Aplicacion de Sanciones por no Cumplir con Normas y Estandares Nacionales y
del Sector Salud referidos a los Sistemas de Informacién

Mejores ofertas laborales para el personal

Cambio de las politicas de gestion por la desactivacion del IGSS y el paso
nuevamente al MINSA

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
OPORTUNIDADES

LISTADO DE OPORTUNIDADES

1

Elaboraci6n de Plan Operativo Informatico y Cuadro de Necesidades para lograr
ampliar el presupuesto asignado

Reformulacién del CAP para creacién de subunidades y puestos necesarios para
cubrir brecha en soporte, plataforma y desarrollo
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

VII. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y

Sectorial - Objetivos Sectoriales

LISTADO DE OBJETIVOS

1

Fortalecer el ejercicio de la rectoria y la optimizacion de los servicios de salud.

VIIl. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y

Sectorial - Objetivos Institucionales

LISTADO DE OBJETIVOS

1

Fortalecer y mejorar la Oferta de Servicios de Salud en todos sus niveles, en lo
pre hospitalario (emergencias y urgencias médicas) y en el sistema de referencias
y contra referencias

Fortalecer permanentemente las competencias del IGSS, en funcién de sus
finalidades institucionales

IX. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y

Sectorial - Objetivos Especificos

NO

LISTADO DE OBJETIVOS

1

Garantizar el correcto funcionamiento de los Sistemas de Informacién y Redes de
Telecomunicaciones

Garantizar el soporte técnico oportuno para estaciones de trabajo, servidores y
equipos de conectividad

Garantizar el respaldo de la informacién

Integracion de los Sistemas de Informacion

Estandarizacién de la plataforma informatica

Mejorar la calidad en la atencion de los requerimientos de usuario final

~Nf O o ] W

Formalizacién y documentacién de los procedimientos de la Unidad de Tecnologia
de la Informacién

o

Adopcién de nuevas tecnologias que permitan mejorar el trabajo interno y la
atencion al paciente

9

Implementacién de la Historia Clinica Electrénica

10

Integracion de las comunicaciones

11

Capacitar al personal de la Unidad en sus especialidades

X. Estrategias para el logro de las metas del Plan
Operativo Informatico
ESTRATEGIAS

LISTADO DE ESTRATEGIAS

Formar alianzas estratégicas con instituciones publicas y/o privadas que
compartan las mismas iniciativas de mejora tecnolégica

Fortalecer los proyectos de Tl orientados al ciudadano y la gestion interna

Aprobacion de Directivas, Procedimientos, Planes y Manuales de trabajo

Actualizacion del MOP de la Unidad de T.l., acorde a las funciones desarrolladas

Bl Bl WN

Institucionalizar el uso del servicio de Mesa de Ayuda

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

5 Priorizar los proyectos informaticos que aseguren el mayor nivel de integracion de
las herramientas de software, que permitan mejorar los tiempos de atencién de los
pacientes.

6 Capacitacion en nuevas tecnologias de informacién, para todo el personal de la
institucién

Xl. Programacion de Actividades y/o Proyectos
Informaticos
I. Denominacién de la actividad o proyecto ] Orden ] 1

ALTAS MEDICAS EN LINEA Y ALTAS ADMINISTRATIVAS
Descripcién del proyecto:

Comprende el registro a través del Sistema de las altas médicas en
Hospitalizacién y Emergencia y el registro del alta administrativa por parte de la

oficina de seguros
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gesti6n Interna
Prioridad:

1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 02/01/2017 Fec. Fin 31/01/2017
2.3 Costo Total:
0
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Generacion de los programas que permitan el registro del Alta Médica para los
pacientes de Hospitalizacion y Emergencia junto con el registro de la alta
administrativa por parte de la Unidad de Seguros.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Agilizar el proceso de atencion al paciente- Trazabilidad de las altas médicas y
administrativas- Evitar el registro a destiempo del consumo de los pacientes
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
VIl. Productos Finales

Formularios y reportes del Sistema Sisgalenplus para el registro de Altas Médicas
y Administrativas
VIil. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1300 Numero de 1300
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017




INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 2
MODULO DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS - INTEGRACION E
IMPLEMENTACION

Descripcién del proyecto:

Se desarrollara un médulo dentro del Sistema Sisgalenplus para soportar los
procesos relacionados a la identificacién de la necesidad quirargica, pre quirargico,
programacion, acto quirlrgico y post quirurgico

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

1
Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 03/04/2017 | Fec. Fin 31/05/2017
2.3 Costo Total:
0
lll. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

a. Programacion de Salab. Reporte Operatorioc. Suspensionesd. Pruebas con el
usuarioe. Pase a Produccién
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Agilizar el proceso de atencién al paciente - Contar con informacién oportuna
sobre las intervenciones quirtrgicas- Obtener indicadores de forma automatizados-
Trazabilidad del proceso de atencidn al Paciente

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VIl. Productos Finales

MODULO DE CENTRO QUIRURGICO EN EL SISTEMA SISGALENPLUS
VIil. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1300 Numero de 1300
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacién de la actividad o proyecto | Orden | 3

INTEGRACION E IMPLEMENTACION DE LA INTERFACE PAC-RIS

Descripcién del proyecto:

Se implementara la integracion entre los sistemas del PAC-RIS y el sistema
SISGalenPlus para el envio de datos de los pacientes y las ordenes médicas, asi
como la interface de recepcién de resultados.

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracion;

Fec. Inicio 15/02/201?‘ Fec. Fin | 31/03/2017

2.3 Costo Total:

0

lil. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Elaborar las Interface de entrada y salida de datos entre los sistemas PAC-RIS y
el sistema SISGalenPlus

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Agilizar la atencién al paciente y contar con resultados de examenes oportunos.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VIl. Productos Finales

a. Interface de entrada hacia el PAC-RISb. Interface de Retorno de datos del
PAC-RIS

VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1300 Numero de 1300
Beneficiados Usuarios que
demandan
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 4
INTERFACE CON SISTEMA BLUFSTEIN
Descripcién del proyecto:

Implementacién de Integracién de Sistemas a través de Web Services para el
envio de Solicitudes y Resultados de exdmenes de laboratorio con la empresa
|Blufstein que es proveedor del Servicio de Patologia Clinica del INSNSB

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:

1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 01/05/2017 | Fec. Fin 31/05/2017
2.3 Costo Total:
0
lil. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

a. Creacién de Tablas de Equivalenciab. Creacién de Web Services para envio de
solicitudes y recepcién de resultadosc. Creacién de Jobs de Base de Datosd.
Creacién de Programas de Envio/Recepcidn de informaciéne. Pruebas conjuntasf.
Puesta en Produccion

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Agilizar la atencion al paciente b. Envio automatizado.de Informacién entre el
INSNSB y Bulfsteinc. Contar con informacién oportuna en linea
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
VIl. Productos Finales

Sistema Sisgalenplus Integrado con sistema de Blufstein para el envio de
solicitudes de examenes de laboratorio y retorno de resultados
VIil. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1300 Numero de 1300
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017
9




INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

|. Denominacién de la actividad o proyecto | Orden | 5

IMPLEMENTACION DE RECETAS EN LINEA EN C.EXTERNA /
HOSPITALIZACION / EMERGENCIA / SOP.

Descripcion del proyecto:

Se implementara el registro en linea de las recetas de consulta externa,
hospitalizacién y emergencia, facilitando la atencién al paciente, mejorando el
tiempo de la atencién. Para SOP se realizara el registro de las recetas mediante la
implementacion de paquetes quirlrgicos.

TIPO:
Proyecto
"TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gesti6n Interna
Prioridad:

1

["1l. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 011021’2017| Fec. Fin ] 31/03/2017

2.3 Costo Total:

0

Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

a. Adaptaciones al médulo de recetas segun requerimientos del usuariob.
Capacitaciones al personal médico asistencialc. Capacitaciones al personal
Farmacéutico

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Mejorar la atencién al paciente

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VIl. Productos Finales

Mddulo de Recetas implementado

VIil. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1300 Numero de 1300
Beneficiados Usuarios que
demandan
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacién de la actividad o proyecto ] Orden I 6
FACTURACION ELECTRONICA SUNAT
Descripcién del proyecto:

Implementacion de registros de todos los documentos en el sistema(boletas,
facturas, notas de crédito y débito), generacién de comprobantes electrénicos y

transmision a SUNAT
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 15/02/2017 Fec. Fin 15/06/2017
2.3 Costo Total:
12500
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Implementacion de registros de todos los documentos en el sistema (boletas,
facturas, notas de crédito y débito), generacién de comprobantes electrénicos y
transmision a SUNAT

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Desarrollo de Nota de Crédito- Desarrollo de Nota de Debito- Generacion de
archivos de Integracién con interfase de envio a SUNAT- Creacién de Formulario
para seguimiento de envios a SUNAT- Pruebas- Puesta en Produccion

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VIl. Productos Finales

Generacion de Comprobantes de Pago Electrénicos para envio a SUNAT

Viil. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1300 Numero de 1300
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017
11




INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacion de la actividad o proyecto | Orden I 7
SISTEMA PARA LA GESTION Y EL CONTROL DE REQUERIMIENTOS DE
PERSONAL POR TERCEROS

Descripcion del proyecto:

Creacion de Sistema Web para la gestion y el control de los pedidos y el
seguimiento de personal por la modalidad de terceros

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:
2

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracién:

Fec. Inicio 01/02/2017 | Fec. Fin | 31/03/2017

2.3 Costo Total:

0

1Il. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

a. Desarrollo de formulario de alta de Personal por Tercerosb. Desarrollo de
formulario de requerimiento mensual de Personal por Tercerosc. Desarrollo de
formulario de aprobacién de Personal por Tercerosd. Desarrollo de Reporte
Personal por tercerose. Pilotof. Puesta en Produccion

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Automatizar el proceso de contratacion de personal por la modalidad de terceros

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VII. Productos Finales

Sistema para la gestion y el control de requerimientos de personal por terceros

VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1300 Numero de 1300
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017




INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacién de la actividad o proyecto | Orden l 8

IMPLEMENTACION DEL MODULO PARA LA INTEGRACION DE CUENTAS Y
LIQUIDACION DE PACIENTES CON SEGUROS PARTICULARES
Descripcion del proyecto:

Se implementara un médulo dentro del sistema Sisgalenplus para la integracion
de cuentas y liquidacién de pacientes de Seguros Particulares (SOAT, Saludpol y
otros)

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

1

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 01/03/201 71 Fec. Fin 31/05/2017

2.3 Costo Total:

0

lil. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Se implementara un médulo dentro del sistema Sisgalenplus para la integracién
de cuentas y liquidacién de pacientes de Seguros Particulares (SOAT, Saludpol ¥
otros)

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Contar con informacién del consumo de los pacientes en linea - Agilizar los
procesos de liquidacion, cobro y alta para seguros particulares
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
Vil. Productos Finales

Implementacion del médulo para la integracion de cuentas y liquidacion de
pacientes con seguros particulares
VIil. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1300 Numero de 1300
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017
13




INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 9

IMPLEMENTACION DE RED DMZ

Descripcién del proyecto:

IMPLEMENTAR UNA CONFIGURACION DE RED SEGURA PARA LOS
SERVICIOS QUE LA INSTITUCION PUBLICA EN INTERNET Y LAS
INTERFACES CON PROVEEDORES EXTERNOS CON LOS QUE SE
INTERCAMBIA INFORMACION

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 0110312017I Fec. Fin | 31/03/2017

2.3 Costo Total:

0

Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

a. Configuracién de red de servicios publicosb. Politicas de seguridadc. Migracién
de servicios publicos

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Garantizar la seguridad de los servicios e intercambio de informacién que
brinda la institucionb. Garantizar la seguridad de la Red Interna y los Sistemas de
Informacién Institucionales ante ataques Informaticos desde el exterior

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VII. Productos Finales

RED DMZ IMPLEMENTADA

VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1300 Numero de 1300
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017




INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacién de la actividad o proyecto I Orden 10
IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE BACKUP
Descripcién del proyecto:

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE BACKUP AUTOMATICO QUE PERMITIRA
PROGRAMACION DIARIA, QUINCENAL Y MENSUAL A DISCOS Y A CINTAN

ITAPE BACKUP.
TIPO:
Proyecto
| TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 01/04/2017 ( Fec. Fin 30/04/2017
2.3 Costo Total:
0
Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

a. Elaboracién del procedimiento para su aprobacién; como parte del Manual de
Procedimientos de la Unidadb. Preparacién de Almacenamiento de Backups por
periodos de retenciénc. Implementacion de tareas automaticas de programacion de
Backupsd. Instalacion de Agentes en Servidorese. Verificacién de Ejecucion de
Backups Programadasf. Verificacién de Restauracién de backupsg. Elaboracién de
registros para administracién de Cintas y Backups

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Contar con informacién de Respaldo para garantizar la continuidad de las
operacionesAnte algun imprevisto
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

Vil. Productos Finales

AUTOMATIZACION DE BACKUPS

Viil. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1300 Numero de 1300
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017
15




INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden | 11
REORGANIZACION DE CONFIGURACIONES DE ADMINISTRACION DE
EQUIPOS DE COMUNICACION

Descripcién del proyecto:

REALIZAR CAMBIOS EN LA CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS DE RED
PARA PERMITIR SU FACIL IDENTIFICACION, SINCRONIZACION, MONITOREQO
Y MEJORA DE PERFORMANCE DE LA RED INSTITUCIONAL.

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/04!2017] Fec. Fin l 30/04/2017

2.3 Costo Total:

0

Ill. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

a. ldentificacion y Etiquetado de Equipos de Redb. Cambios en Configuracién de
Equipos de Redc. Pruebas de Sincronizacién de equipos de Red d. Monitoreo de
Performance

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Mejora en la administracion de los equipos de la Red Institucional b. Mejora en
el monitoreo de la performance de la Red

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VII. Productos Finales

BACKUP DEL SERVICIO DE ANTISPAM

VIil. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1300 Numero de 1300
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017




INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacién de la actividad o proyecto | Orden | 12
MIGRACION DEL SERVICIO DE ALTA DISPONILIDAD DE BASE DE DATOS
Descripcién del proyecto:

MIGRACION DEL SERVICIO DE ALTA DISPONIBILIDAD DE BASE DE DATOS
HACIA SOLUCION DE ALMACENAMIENTO SAN PARA PERMITIR EL
CRECIMIENTO DEL ALMACENAMIENTO EN LOS SERVIDORES DE BASE DE
DATOS Y GARANTIZAR SU DISPONIBILIDAD

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracién:
Fec. Inicio ] 01/05/2017| Fec. Fin 31/05/2017
2.3 Costo Total:
0
lll. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

a. Preparacion de Servidores en plataforma de Virtualizaciénb. Configuracién de
Discos SANc. Configuracién de Servicio de SQL Serverd. Pruebas de Alta
Disponibilidade. Puesta en Produccién

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Contar con mayor cantidad de almacenamiento en la Plataforma de Base de
Datos Institucional permitiendo el crecimiento en informaci6n y serviciosb. Contar
con alta disponibilidad basada en Almacenamiento en unidad SAN

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
VIl. Productos Finales

SERVICIO SQL SERVER EN ALTA DISPONIBILIDAD SOBRE PLATAFORMA
SAN
VIil. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1300 Numero de 1300
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacién de la actividad o proyecto | Orden 13

PLATAFORMA DEL SISTEMA DE AULA VIRTUAL

Descripcién del proyecto:

PLATAFORMA PARA LA IMPLEMENTACION DE CURSOS VIRTUALES
DESTINADOS A LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION Y A USUARIOS

EXTERNOS
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gesti6n Interna
Prioridad:
2

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracién:

Fec. Inicio 01/06/2017 Fec. Fin 30/06/2017

2.3 Costo Total:

0

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

a. Implementacion de Servidor Virtualb. Instalacién y Configuracion de Plataforma
de Aula Virtualc. Pruebasd. Puesta en Produccione. Capacitacion a Usuarios
encargados de la Administracién

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Contar con una plataforma de Aprendizaje Virtual Institucional

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VII. Productos Finales

Plataforma de Aula Virtual Institucional

VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1300 Numero de 1300
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017




INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

|. Denominacién de la actividad o proyecto | Orden | 14

IMPLEMENTACION DE FILE GROUPS EN SERVIDOR DE BASE DE DATOS

Descripcion del proyecto:

IMPLEMENTACION QUE PERMITIRA DISTRIBUIR TABLAS CON ALTO
VOLUMEN DE INFORMACION EN DIFERENTES DISCOS, PERMITIENDO
MEJORAR LA PERFORMACE DE LAS CONSULTAS Y LA ADMINISTRACION DE
LAS BASE DE DATOS.

TIPO:
Proyecto
| TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora;

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 01/07/2017 Fec. Fin 31/07/12017

2.3 Costo Total:

0

lIl. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

a. ldentificar tablas de gran crecimiento b. Configurar Discos en SANc. Crear Data
files para tablas con volumen elevado de informaciénd. Modificar Sentencias SQL
para grabacién en nuevos datafiles

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Optimizar el almacenamiento de las Bases de Datos Institucionalesb. Mejorar la
performance de los Sistemas de Informacién Transaccionales

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VIl. Productos Finales

BASES DE DATOS CON DATAFILES SEPARADOS PARA TABLAS CON GRAN
VOLUMEN DE INFORMACIUON

VIil. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1300 Numero de 1300
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacién de la actividad o proyecto | Orden 15

PLATAFORMA PARA SISTEMA DE INTRANET

Descripcién del proyecto:

CONTAR CON UNA PLATAFORMA EN LA QUE SE ALOJEN LOS SISTEMAS
DE INFORMACION WEB DE LA INSTITUCION

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
2

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/09/2017 | Fec. Fin | 30/09/2017

2.3 Costo Total:

0

lil. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

a. Instalacién y Configuracién del Sistema Operativo en el servidorb. Instalacion y
configuracién del servicio de Servidor Webc. Migracion de Aplicaciones Webd.
Pruebas de operatividad y funcionalidade. Puesta en Produccién

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a. Contar con una Plataforma Web para Intranet Institucionalb. Centralizar los
Sistemas Internos Web Institucionales

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONALINSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VII. Productos Finales

Plataforma Web para Intranet Institucional

VIil. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1300 Numero de 1300
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017




INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacién de la actividad o proyecto I Orden l 16

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE COMPUTADORAS Y PERIFERICOS

Descripcion del proyecto:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE COMPUTADORAS Y PERIFERICOS
MEDIANTE LA EJECUCION DE LA GARANTIA DE LAS COMPUTADORAS Y
SUS PERIFERICOS ADQUIRIDOS.

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracién:

Fec. Inicio 01/03/2017 Fec. Fin 31/03/2017
2.3 Costo Total: '

0

lll. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

a. ELABORACION DE CRONOGRAMA PARA LA EJECUCION DEL
MANTENIMIENTO DE LA INSTITUCION.b. SOCIALIZAR LA EJECUCION DE
MANTENIMIENTO EN LA INSTITUCION.c. REALIZAR EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS.d. INFORME DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

MANTENER LA OPERATIVIDAD Y EVITAR EL DETERIORO DE LAS
COMPUTADORAS A CAUSA DEL POLVO Y HUMEDAD.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VII. Productos Finales

477 MANTENIMIENTOS DE COMPUTADORAS

VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1300 Numero de 1300
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacién de la actividad o proyecto I Orden | 17

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE IMPRESORAS

Descripcién del proyecto:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS IMPRESORAS A TRAVES DE LA
EJECUCION DE LA GARANTIA

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/03/2017 Fec. Fin 31/03/2017

2.3 Costo Total:

0

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

a. ELABORACION DE CRONOGRAMA PARA LA EJECUCION DEL
MANTENIMIENTO DE LA INSTITUCION.b. SOCIALIZAR LA EJECUCION DE
MANTENIMIENTO EN LA INSTITUCION.c. REALIZAR EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS.d. INFORME DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

MANTENER LA OPERATIVIDAD Y EVITAR EL DETERIORO DE LAS
IMPRESORAS A CAUSA DEL POLVO, HUMEDAD Y LOS RESIDUOS DEL
CONSUMIBLE.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VI. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VII. Productos Finales

246 MANTENIMIENTOS DE IMPRESORAS

VIll. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1300 Numero de 1300
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017




INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacién de la actividad o proyecto [ Orden 18
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE TV CABLE
Descripcién del proyecto:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE TV CABLE MEDIANTE LA
EJECUCION DE LA GARANTIA
TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna

Prioridad:
1
1. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracién:

Fec. Inicio 01/04/2017 | Fec. Fin I 30/04/2017

2.3 Costo Total:
0
lil. Del proyecto
3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

a. ELABORACION DE CRONOGRAMA PARA LA EJECUCION DEL
MANTENIMIENTO DE LA INSTITUCION.b. SOCIALIZAR LA EJECUCION DE
MANTENIMIENTO EN LA INSTITUCION.c. REALIZAR EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS.d. INFORME DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

MANTENER LA OPERATIVIDAD Y EVITAR EL DETERIORO DE LOS EQUIPOS
QUE CONFORMAN EL SISTEMA DE TV CABLE A CAUSA DEL POLVO Y
HUMEDAD.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VIl. Productos Finales

225 MANTENIMIENTOS DE LOS TELEVISORES DEL SISTEMA DE TV CABLE
VIil. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO — SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1300 Numero de 1300
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacién de la actividad o proyecto l Orden | 19

INVENTARIO DE INFORMATICO DETALLADO

Descripcién del proyecto:

EL INVENTARIO DEL PARQUE INFORMATICO PERMITIRA MANTENER UNA
INFORMACION DEL ESTADO, UBICACION E HISTORIAL DE LOS EQUIPOS, A
FIN DE GESTIONAR LA OPERATIVIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LOS
RECURSOS INFORMATICOS.

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

2.2 Duracién:

Fec. Inicio 01.'05!2017' Fec. Fin 31/05/2017

2.3 Costo Total:

0

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

a. SOLICITAR EL ULTIMO INVENTARIO OFICIAL REALIZADO POR
PATRIMONIO.b. REALIZAR INVENTARIO DETALLADO DE LOS EQUIPOS
INFORMATICOS.c. REALIZAR INFORME DEL RESULTADO DEL INVENTARIO
DEL PARQUE INFORMATICO.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

DETERMINAR LOS EQUIPOS INFORMATICOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA
INSTITUCION

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VII. Productos Finales

INFORME DEL INVENTARIO DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS

VIil. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1300 Numero de 1300
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017




INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 20
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO INTERNO DE LOS SERVICIOS
DETI

Descripcion del proyecto:

LA ENCUESTA CONSTITUYE UNA HERRAMIENTA MUY VALIOSA PARA
EVALUAR OPINIONES SOBRE LOS SERVICIOS BRINDADOS; JUZGAR LA
OPINION POR MEDIO DE ENCUESTAS CUIDADOSAMENTE DISENADAS
PUEDE CAMBIAR LAS ESTRATEGIA DE LOS SERVICIOS DE Tl

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

2
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 01/04/2017 | Fec. Fin | 30/04/2017
2.3 Costo Total:
0
lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

a. DISENAR LA ENCUESTA DE SERVICIOS DE Tl.b. SOCIALIZAR LA
ENCUESTA CON EL EQUIPO DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION.c. EJECUTAR LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
USUARIO INTERNO DE LOS SERVICIOS DE TI. d. EMITIR INFORME DE LOS
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO INTERNO
DE LOS SERVICIOS DE TI.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

REALIZAR LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO INTERNO DE
LOS SERVICIOS DE TI.
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

INSTITUCIONAL

VL. Instituciones Involucradas

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE NINO SAN BORJA

VIil. Productos Finales

Informe de la encuesta de satisfaccion del usuario interno de los servicios de TI.

VIII. Usuarios de Productos Finales
PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

Usuarios:
Numero de Usuarios 1300 Numero de 1300
Beneficiados Usuarios que
demandan
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XIl. Ficha Técnica para la programacion de Adquisiciones
Informaticas

a) Adquisicién de Hardware

N° | HARDWARE l PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Otros
1 DISCODURO 1.2 TB 22800 12 Propio
2 DISCO DURO HOT SWAP 1 TB 7200 |13000 10 Propio
RPM PARA SERVIDOR
3 MEMORIA RAM DDR3 8 GB 1333 MHz |27000 15 Propio
PC3-10600
4 PROCESADOR 2.6 GHz PARA 4800 3 Propio
SERVIDOR
Presupuesto Total Asignado: S/. 67,600
b) Adquisicién de Equipos de Comunicacion
N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 Ninguno 0 0 Otros
Presupuesto Total Asignado: S/.0
c) Adquisicion de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos
N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 Ninguno 0 0 Otros
Presupuesto Total Asignado: S/.0
d) Adquisicion de Software
N° SOFTWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 Ninguno 0 0 Otros
Presupuesto Total Asignado: S0
e) Desarrollo de Sistemas
N° |SOFTWARE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
Sistema de Informacién Normativas
1 Integracién de Sistemas para Factuacién |13000 Propio
Electrénica
Tipo de Coneccion:
Red
Tipo de Desarrollo:
Terceros
Tipo de Ambito:
Internet
Presupuesto Total Asignado: S/. 13,000
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f) Adquisiciones de Servicios Informaticos

N° SOFTWARE PRESUPUESTO

1 SERVICIO DE INTERNET 80000
Fecha de Inicio | 01/02/2018 | fecha de Fin 01/02/2019

2 SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO PORTATIL 4000
Fecha de Inicio I 22/03/2017 | fecha de Fin 21/03/2018

3 SERVICIO DE TELEFONIA FIJA 35000
Fecha de Inicio ’ 13/05/2017 ] fecha de Fin 12/05/2018

4 SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) 40000
Fecha de Inicio [ 19/08/2017 | fecha de Fin 18/08/2018

5 SERVICIO DE CABLE TV 2500
Fecha de Inicio I 01/05/2017 | fecha de Fin 30/04/2018

Presupuesto Total Asignado: S/. 161,500

g) Recursos Humanos a contratar

| SUB - AREAS

h) Capacitacién y Fortaleza Institucional

N° | CAPACITACION | PRESUPUESTO I FINANCIAMIENTO
Sistema de Informacién al personal informatico
1 MS VISUAL STUDIO DEVELOPER 7200 |Propio
Fecha de Inicio 03/04/2017 fecha de Fin | 31/05/2017
Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico
Presupuesto Total Asignado: | S/.7,200

i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

N PROYECTOS PRESUPUESTO
iOtros
1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE IMPRESORAS 0
2 ALTAS MEDICAS EN LINEA Y ALTAS ADMINISTRATIVAS
3 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO INTERNO DE LOS SERVICIOS 0
DE TI
Propio
4 |FACTURAC|ON ELECTRONICA SUNAT 13000
iOtros
IMPLEMENTACION DE FILE GROUPS EN SERVIDOR DE BASE DE DATOS 0
IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE BACKUP 0
IMPLEMENTACION DE RECETAS EN LINEA EN C.EXTERNA / 0
HOSPITALIZACION / EMERGENCIA / SOP.
8 IMPLEMENTACION DE RED DMZ 0
INTEGRACION E IMPLEMENTACION DE LA INTERFACE PAC-RIS 0
10 INTERFACE CON SISTEMA BLUFSTEIN 0
1 INVENTARIO DE INFORMATICO DETALLADO 0
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12 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE COMPUTADORAS Y PERIFERICOS 0

13 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE TV CABLE 0

14 MIGRACION DEL SERVICIO DE ALTA DISPONILIDAD DE BASE DE DATOS 0

15 MODULO DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS - INTEGRACION E 0
IMPLEMENTACION

16 MODULO PARA LA INTEGRACION DE CUENTAS Y LIQUIDACION DE 0
PACIENTES CON SEGUROS PARTICULARES

17 PLATAFORMA DEL SISTEMA DE AULA VIRTUAL 0

18 PLATAFORMA PARA SISTEMA DE INTRANET 0

19 REORGANIZACION DE CONFIGURACIONES DE ADMINISTRACION DE 0
EQUIPOS DE COMUNICACION

20 SISTEMA PARA LA GESTION Y EL CONTROL DE REQUERIMIENTOS DE 0
PERSONAL POR TERCEROS

Presupuesto Total Asignado: S/. 13,000
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